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| ano 2023 ha estado marcado por una coyuntura econdmica complicada para
muchas personas y para la organizacion un desafio donde nuestra presencia en
el territorio ha tenido un importante protagonismo. Nuestro arraigo en
Gipuzkoa se basa en que estamos al lado de las personas y en 2023 hemos
estado y seguiremos estando, cerca de quienes mas nos necesitan. Para ello,
quiero destacar la figura del voluntariado, el personal técnico, los socios y
socias, asi como la masa social que han sido claves para poder hacer frente a las
necesidades del momento, entre otras, la situacion de pobreza energética que
viven muchas familias en Gipuzkoa.

En esta memoria podemos ver reflejado el impacto positivo de nuestro trabajo
en la vida de tantas personas. Se trata de un resumen de la labor, |la actividad y
el esfuerzo realizado por todas las personas que formamos Cruz Roja en
Gipuzkoa. Ademas, queremos hacer un ejercicio de transparencia con todas
las personas que confian en nuestra organizacion.

En este sentido, durante el ano 2023 Cruz Roja en Gipuzkoa ha atendido a
21.322 personas en todos sus ambitos de intervencioén, posicionandose como
una organizacion referente en Gipuzkoa que se esfuerza dia a dia en ofrecer
una respuesta integral a la sociedad. Para ello, hemos contado con nuestro
musculo, la fuerza que mueve la organizacion, el voluntariado, que en 2023
suma 3.048 personas. Igualmente, es de destacar la implicacién y solidaridad
de la sociedad gipuzkoana, destacando que 19.359 socios y socias y empresas
han colaborado con Cruz Roja en Gipuzkoa para poder llevar a cabo todos
nuestros proyectos.

La ayuda a personas y familias en riesgo de exclusion social ha continuado
gracias al refuerzo del programa Cruz Roja REACCIONA, una respuesta directa,
inmediata y cercana ante la crisis cuyo objetivo es dar respuesta a las
crecientes necesidades basicas y el empleo de la poblacién. Un importante
esfuerzo por parte de la organizacion llegando a atender a 2.790 personas.
Ademas, en este programa se han creado sinergias entre las areas de
conocimiento reforzando la transversalidad de Cruz Roja poniendo de
manifiesto nuestra capacidad para adaptarnos a las demandas actualesy
responder a ellas de una manera rapida y eficaz.

Mirando hacia el futuro, sé que juntos y juntas seguiremos trabajando con
implicacion, compromiso y determinacién para seguir cumpliendo nuestra
mision. Seguiremos siendo un ejemplo de humanidad, solidaridad y esperanza
para todas las personas que nos necesitan. Gracias a todas las personas que
hacen posible que sigamos adelante en nuestra labor humanitaria. Somos una
Organizacion de la Sociedad para la Sociedad con el Unico propdsito de Ser
Mejores y trabajamos cada dia con el propdsito de estar cerca de las personas

gue mas lo necesitan.
CRUZ ROJA EN GIPUZKOA
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SER
MEJORES

Cruz Roja habla a todos sus
publicos invitando a personas,
colectivos y organizaciones a
poner en juego su version mas
elevada: ASER TU MEJOR
VERSION
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Red Territorial
Gipuzkoa

Alto Deba (943 765 576) Hondarribia (943 641 727)
Alto Urola (943 725 364) Elgoibar (943 743 B64)
Andoain (943 594 290) Irun (943 621162)
Azkoitia (943 853 297) Lasarte (943103 022)
Deba (943191 032) Pasaia (943 354 151)
Donostia (943 320 989) Tolosa (943 674 8B8)
Eibar-Ermua (943176 248) Zarautz (617 452 341)
Errenteria (943 340 204) Oficina Provincial - Donostia (943 222 2707)
Coierri (943 161 516)

esde las distintas asambleas, oficinas y puntos de actividad se

encargan de mejorar la capacidad de respuesta de la red local de la En Gipuzkoa

organizacion a través de la planificacion de acciones que respondana  +cnemos

las nece5|dadels que s.e.p.lantean en cada momento..Se trata de una establecida una

estructura organica dirigida a responder a las necesidades de

personas y colectivos vulnerables, con eficacia, eficiencia y calidad y red de 16

que abarca a 75 municipios de Gipuzkoa. asambleas |ocales
y comarcales, una

Desde esta perspectiva, Cruz Roja, en el ambito del fortalecimiento de  oficina provincial

las capacidades de respuesta impulsa, a través del Plan de Desarrollo

de la Red Territorial, iniciativas vinculadas a la mejora del

funcionamiento y gestién de la red local. Por ello, promovemos el

desarrollo de la Red Territorial mediante acciones dirigidas a

aumentar la presencia y la proximidad a la poblacion.
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eercan«y enla empah- 'yvmcmam;_ s
emocional. Una invitacidon de Cruz Roja,
como referente humanitario y como el

mayor movimiento de personas voluntarias
del mundo.
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Los 7 Principios Fundamentales de Cruz
Roja son u Nnte inagotable de la
ex‘g,,aezﬁ‘- modos de comportamientey

o bases para construw nuestra personalidad
como institucion. También son el refugio al
gue acudir cuando reflexionamos sobre lo
gue SsoMmos y queremaos ser.
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Los 7 Principios proporcionan un mMarco €tico,
operacional e institucional a la labor del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

qgue ha dado nacimiento la preocupacién de prestar auxilio, sin
discriminacién, a todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza,
bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres y mujeres en todas las circunstancias. Tiende
a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona
humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperaciony
una paz duradera entre todos los pueblos.

N - .
¢ . 01 Humanidad
P | r El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al

N

E Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicién
social, ni credo politico. Se dedica, Unicamente, a socorrer a los
individuos en proporcién con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

~~~ 03 Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene
de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las
controversias de orden politico, racial, religioso e ideolégico.
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Los 7 Principios proporcionan un marco ético,
operacional e institucional a la labor del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

—_ " 04 Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen
los paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre
de acuerdo con los principios del Movimiento.

e EVoluntariado

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado.

EUnidad

- N
En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su
accién humanitaria a la totalidad del territorio.

N —
07 Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el
deber de ayudarse mutuamente, es universal.

13 01 SER MEJORES
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Trabajamos con el entorno con una
Intencion transformadora, con el fin
de remover los obstaculos y barreras
que perpetuan las situaciones de
vulnerabilidad. Nuestros objetivos,
ademas, estan inspirados por 3
causas prioritarias.
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Las causas
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No discriminacion
Busca reducir el sufrimiento
humano e implica socorrer
a las personas en proporcion
a su necesidad, dando
prioridad a las mas urgentes,

sin ninguna otra distincion.
Sin discriminacion.

Los entornos

S Entornos inclusivos

Un entorno inclusivo favorece
gue nadie quede atras. Asegura la

Igualdad de oportunidades
Nos centramos en identificar
y disminuir causas
estructurales que se
esconden tras muchas
vulnerabilidades. La igualdad
de oportunidades es
condicién esencial para el
ejercicio de los derechos
reconocidos de las personasy
para el fomento de su
autonomia.

Lucha contra el

cambio climatico

Somos conscientes de que
es el primer desafio para la
consolidacion de los
avances de desarrollo
sostenible, por lo que nos
centramos en la lucha
contra el cambio climaticoy
en la adaptacion a él.

Entornos seguros
Minimizan el riesgo de que las
personas sufran dafios, contribuyen a

participacién en el mismo en
igualdad de oportunidades para
todas las personas. Ayuda a reducir el
riesgo de exclusién favoreciendo la
creacion o refuerzo de redes de
proteccién.

Entornos saludables

Fomentan el cuidado del bienestar de
las personas en todas sus
dimensiones: incentivan la mejora de
los habitos, promueven el
establecimiento de las condiciones
optimas para mantenerlos e impulsan
la reduccién de las conductas nocivas.

la reduccién de su exposicion a
amenazas de caracter diversoy
promueven el incremento de sus
capacidades para prevenirlas 'y
afrontarlas.

Entornos sostenibles

Aseguran un acceso a los recursos a las
generaciones presentes y futuras.
Asimismo, promueven la interaccion
equilibrada entre las personasy los
ecosistemas, asegurando la armonia
entre lo econdmico, lo social y lo
ambiental.



Enf@z Cruz Roja dﬁpllega todos
SUS recursos y capacidadesy pone

en marcha estrategias para
enfrentar una situacion de crisis
soclioecondmica que esta afectando
a las necesidades basicas de las
personas mas vulnerables.
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Social

1294

Empleo

1.245

Personas
atendidas

Personas
atendidas
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atendidas

Salud
2 7”5 Personas
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Medio
ambiente

43

Educacion

1.366
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Apoyo a personas en situacion de pobreza
energética y la poblacién en general, para la
reduccion y ahorro de consumo energético

Formacion Formacion Guias para
abiertay COVID-19 cuidador/a
gratuita sociedad
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Orientacion Blsqueda Pildoras
laboral activa de laborales
empleo Video-CV

Acompafiamiento a
centros sanitarios

Seguimiento de
biomédicas

Campafias sobre buenas practicas en el hogar:
Uso del agua y electricidad,
Gestion residuos, Compras, ..

N

G

Apoyo Difusién Formacion

escolar actividad COVID-19 al

(Tablet,...) educativa personal de
respuesta
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PLAN REACCIONA

Como medida para adaptarnos a la nueva
coyuntura que se presentaba tras los ultimos
acontecimientos de indole mundial se crea el Plan
Reacciona, iniciado a finales de 2022. Una
respuesta directa, inmediata

y cercana ante la crisis para responder a las
crecientes necesidades de la poblacion en un
contexto de incremento sostenido de los precios de
bienes y servicios basicos derivados de la
pandemia, el cambio climatico y la crisis en Ucrania.

Las familias monomarentales y monoparentales
son mas perjudicadas por la crisis (54.3%),
seguidas de las personas que viven solas (34.6%).
Es por ello que Cruz Roja prioriza sus ayudas entre
la poblacién infantil y joven, las personas que viven
solas, las mujeres en dificultad social, las personas
mayores y las familias con bajos recursos.

Ejes de trabajo:

Linea 1: Tener/disponer

Continuar con la entrega de tarjetas y ampliar a
otro tipo de ayudas, siempre que sea posible y que
entre dentro de los parametros Reacciona (gafas,
medicamentos, dentistas, logopedas, material
escolar, apoyo educativo, vestuario,etc.).

18 02 GRANDES OPERACIONES
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Linea 2: Saber/conocer

Ofrecer pildoras informativas (Informacién  +
herramienta de apoyo) a las personas usuarias con
contenidos en economia familiar, alimentacién, salud
emocional, empleo, situaciones de riesgo y emergencia,
ocio alternativo.

Linea 3: Hacer/aplicar

Impulsar la puesta en marca de acompafiamientos y
asistencias para la realizacion de tramites, gestion de
ayudas, atencion sociosanitaria...

Linea 4: Mantener

Incorporar o mantener los seguimientos a los “hogares

Reacciona”, para revisar su situacion social, emocional,
salud, educativa, laboral.

1190 & <

Personas atendidas en Gipuzkoa
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PERSONAS

Trabajamos en base al Marco de
Atencion a las Personas, que las
sitUa en el centro de la intervencion,
las capacitamos y la acompahamos
para que sean las protagonistas de
SUS Propios Procesos e itinerarios
con el fin de lograr su propia
INnclusion social.

MEMORIA 2023
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Areas”de
conOC|m|ento

Que(emos estar al lado de las personas
vulnerables y buscar la mejor manera de
ofrecer las mas adecuadas y rapidas
respuestas a sus necesidades.

CRUZ ROJA EN GIPUZKOA



SOCORROS

Intervencién en emergencias

La realidad cambia y Cruz Roja se va adaptando a
las nuevas realidades, pero por muchos cambios
que pueda haber, un ambito como el de las
emergencias parece vinculado de manera natural a
nuestra institucion. Nuestra presencia en el ambito
de las emergencias ha cambiado, mientras en el
pasado eran sobre todo las actividades
relacionadas con las ambulancias, en la actualidad
nuestra presencia en el mundo de las emergencias
se articula a través de los Equipos de Respuesta
Inmediata en Emergencias (ERIEs), y a través del
proyecto de operaciones de emergencia, pensado
para actuar en la emergencia sea del tipo que sea.
Los ERIEs actualmente activos en Gipuzkoa son el
de Intervencidn psicosocial (orientado a aliviar el
sufrimiento de victimas, familiares e intervinientes),
y el de Busqueda y Salvamento en Medio Terrestre
(orientado a buscar personas desaparecidas en el
monte o0 en otros entornos terrestres). Por
supuesto, nuestra intervencion se realiza siempre
en coordinacion con las administraciones publicas,
con especial mencion a la Direccion de Atencion de
Emergencias de Gobierno Vasco.

En el afio 2023 fueron un total de 160 personas
voluntarias las que hicieron actividad en este
ambito.

Servicios preventivos: terrestres y
acuaticos

De la misma forma que en las emergencias
estamos presentes en fiestas patronales, eventos
deportivos y de otro tipo en los que nos juntamos
muchas personas con el riesgo que esto supone.
Para ello contamos con personal sanitario,
socorristas acuaticos, ambulancias, todoterrenos,
embarcaciones, etc. Durante el pasado afio un total
de 1.111 personas voluntarias han participado en
los 1.050 servicios preventivos realizados.

|.adb

Personas atendidas
en Gipuzkoa
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SALUD
Y BIENESTAR

e

Salvamento y socorrismo en playas

Como en afios anteriores hemos estado presentes
en las playas de Hondarribi y Getaria,
proporcionando el servicio de salvamento vy
socorrismo. Este servicio pretendemos que sea lo
mas integral posible, incluyendo tanto sacar del
agua a personas en dificultad, como la asistencia
sanitaria a las personas que lo necesiten, y por
supuesto la prevencion de accidentes y conductas
de riesgo en las personas usuarias de la playa.
Ademas facilitamos un servicio de bafio asistido
para favorecer que las personas con dificultades de
movilidad puedan disfrutar también de la playa.
Sumando ambas playas se han realizado 433
asistencias, 9 rescates y 34 traslados a centros de
salud. Y en la parte de bafio asistido se han
realizado un total de 233 bafios asistidos.

Salvamento maritimo

Contamos con cuatro bases en Getaria, Donostia,
Pasaia y Hondarribia donde se llevan a cabo
labores de salvamento maritimo en colaboracion
con la Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo
como con la Direccién de Atencion de Emergencias
del Gobierno Vasco. Entre las actividades realizadas
destacan: la busqueda de personas en el medio
marino, la asistencia a personas y embarcaciones
en peligro, la localizacién y retirada de objetos
peligrosos para la navegacion, el apoyo en
operaciones de lucha contra la contaminacion, etc.
En 2023 fuimos activados en 96 ocasiones por
emergencias maritimas pudiendo responder a las
activaciones gracias a las 202 personas voluntarias
que realizan actividad en salvamento maritimo.
Ademas, realizamos 173 actividades de
adiestramiento.

1673

Repuestas a
solicitudes
relacionadas con
Socorros



INCLUSION SOCIAL
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Personas atendidas

en Gipuzkoa

Intervencién con personas mayores
y con personas con discapacidad

Dentro de la intervencion con personas mayores y
con discapacidad hemos contribuido a crear y
restablecer su estado de bienestar bio-psico-social
y relacional. En este sentido hemos facilitado que
las personas que manifiestan sentirse solas
dispongan de una red social acorde a sus
necesidades como de aquellas que sufren una
situacion de aislamiento involuntario.

Ademas, la ayuda para mantener la autonomia
personal en la realizacion de actividades de su vida
cotidiana, ha favorecido la permanencia en su
domicilio de estas personas.

Por otro lado, mediante el servicio de
Teleasistencia, hemos podido dar una respuesta
inmediata tanto dentro como fuera del domicilio,
tanto a personas mayores como con diversidad
funcional, mujeres embarazadas, y personas con
enfermedades croénicas.

Asi también, hemos facilitado préstamos
temporales y gratuitos de sillas de ruedas, muletas,
andadores, sillas de bafio y otro tipo de productos
de apoyo. Y hemos apoyado los desplazamientos
de estas personas, mediante el transporte
adaptado.

Personas en situacion de extrema
vulnerabilidad

En relacidn a las personas en situacion de extrema
vulnerabilidad, cabe sefialar la atencién urgente de
necesidades basicas que hemos cubierto a través
de ayudas en el pago de suministros basicos en los
hogares, como luz y agua, bonos para alimentacion,
aliviando el gasto de las familias.

Importante destacar la informacion y orientacién
que se ha dado, sobre los servicios sociales,
atencion personal, y la gestion econémica familiar,
a las personas usuarias.

23 03 PERSONAS

Repuestas a

solicitudes

relacionadas con

Inclusién Social

Asimismo, hemos repartido kits de emergencia

social, material escolar, alimentos, ropa.

Infancia en dificultad social

Desde el programa de Infancia en dificultad social,
hemos ofrecido un acompafiamiento personalizado
e individualizado, contribuyendo a que nifios y
ninas de hasta doce anos, establezcan relaciones
positivas, sanas y estables. También, hemos
apoyado la intervencién socioeducativa con
adolescentes mayores de 12 afios en acogimiento
residencial, respondiendo a las necesidades de
promocion de éxito escolar y de apoyo formativo
laboral.

A esto se suma la alternativa residencial de
prevencion de la exclusion social, con personas
jovenes entre 18 y 23 afios. El alojamiento, la
convivencia y el acompafiamiento especializado
que hemos facilitado ha permitido elaborar planes
de apoyos individualizado en el proceso de
transicion hacia la vida adulta.

Inmigracion y personas refugiadas

La acogida e inclusion de personas que se
encuentran en situacién de riesgo o en exclusion
social, se ha basado en ofrecer informacion,
orientacién y apoyo, mediante la atencién directa y
en actividades socio educativas. Hemos repartido
desayunos, kits de higiene, tickets de ducha, sacos
de dormir, medicamentos, ropa de abrigo, etc.
Ademas, dentro del acompafiamiento especializado
a personas adultas, guiamos a las personas en los
procesos de gestion de su vida cotidiana.

Al mismo tiempo, hemos contado con un Centro de
Dia para personas con necesidades de inclusion
social, prestandoles una atencién diurna intensiva y
prolongada en el tiempo, sin desligarlas de su
entorno habitual.

CRUZ ROJA EN GIPUZKOA
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Asi también, se ha intervenido en un programa
residencial, acogiendo e interviniendo con personas
qgue se encuentran en situacion de exclusion social,
ofreciendo competencias necesarias para que
logren una vida autbnoma.

De la misma manera, hemos facilitado a las
personas migrantes que solicitan proteccion
internacional en Espafia, apoyos en sus procesos
de acogida e integracidn social, mediante equipos
multidisciplinares. Enfocando la intervencién, a
través de las competencias linguisticas, personales
y sociales. Acompafiamos para lograr habilidades,
potenciar la resiliencia y reduccién de las
situaciones de vulnerabilidad de estas personas.
Nuestro esfuerzo, facilitar el arraigo mas adecuado
a cada personay recorrido en nuestro territorio.

En lo referente a la atencibn humanitaria, de
personas en transito hacia Europa, hemos activado
un recurso mediante el cual las personas pueden
restablecerse fisica - psiquicamente y lograr una
comunicacién con su red de apoyo.

Atendiendo a aspectos en derecho de extranjeria,
hemos prestado un servicio de asesoramiento
juridico especializado, desde una perspectiva de
atencion integral a personas migrantes. Y como
complemento transversal en la atencién de
personas inmigrantes y refugiadas, el programa

24 03 PERSONAS

Cruz Roja

CERCA DETI
ESTES DONDE
ESTES.

de mediacion intercultural, nos ha ofrecido apoyo a
los profesionales en contextos de multiculturalidad

Personas con enfermedad mental

Se ha ofrecido a las personas usuarias y sus
familias una atencion especializada diurna
adaptada a las necesidades individuales. Para ello,
hemos dispuesto de diversos servicios vy
programas, ademas de Viviendas tuteladas, como
recurso residencial alternativo a las familias.

Poblacion reclusa

En colaboracion con el Centro Penitenciario de
Martutene, hemos dado respuesta a las
necesidades que presentan las personas migrantes
privadas de libertad, y que se encuentran en riesgo
0 en situacion de exclusién social. Se ha ofrecido
orientacibn en materia de extranjeria y se han
desarrollado acciones de acompafiamiento en las
gestiones de documentacion. En este contexto, las
personas que no disponen de red familiar y que se
encuentran cumpliendo condena en alguno de los
centros penitenciarios de Euskadi, y para que
puedan acceder a permisos ordinarios y
progresiones a tercer grado o libertad condicional,
hemos ofrecido apoyo residencial y educativo para
lograr la reinsercién social en la comunidad. Por
ultimo, hemos posibilitado a personas penadas a
que contribuyan con su tiempo a realizar trabajos
en beneficio de la comunidadsruz romsencipuzeon



SALUD

El Plan de Salud de Cruz Roja tiene como objetivo
mejorar la salud de la poblacién, tanto a nivel fisico
como psicolégico, social... Para conseguirlo en
Gipuzkoa desarrollamos actividad en los siguientes
proyectos:

¢ Sensibilizacion y promocién de la salud dirigida
a la poblacion en general, con divulgacion
(RRSS, materiales...)

o Campafia de prevencién de enfermedades
transmisibles relativas a la salud sexual: ITS
- VIH

¢ Sensibilizacion y promocién de la salud dirigida
a colectivos especificos, ofreciendo informacion
en base a necesidades detectadas.

o Alimentaciéon saludable
o Salud emocional

* Atencion a personas con un estilo de vida no
saludable, colectivos “diana” por su condicion
de fragilidad o vulnerabilidad, a quienes se les
ofrece informacién sobre:

o QOla de calor
o Ola de frio

o Promocidn de habitos saludables
relacionados con gripe
o Promocién de habitos saludables

relacionados con la alimentaciéon

e Atencidon a personas con inadecuada gestion de
la enfermedad:

o Atencibn a personas con inadecuado
seguimiento de su pauta terapéutica,
identificadas con anterioridad, a quienes se
les ofrece asesoramiento y/o
acompafamiento.

25 03 PERSONAS

1105 ¢

Personas atendidas
en Gipuzkoa

SALUD
Y BIENESTAR

s

Durante 2023 hemos desarrollado actividad
vinculada a salud en la practica totalidad de las
asambleas de Gipuzkoa, con la participacién directa
de mas de 40 personas voluntarias en estos
proyectos. Gracias al voluntariado hemos podido
atender a 2.706 personas, ofreciendo informacion,
capacitaciéon, etc. En total, han sido 6.835
respuestas directas a solicitudes relacionadas con
salud.

Ademas, en Cruz Roja no solo trabajamos por la
salud de las personas desde el area de salud. Al ser
un tema transversal, otras &reas (intervencion
social, Juventud, etc.) hacen actividades que
también influyen positivamente en la salud de las
personas usuarias con las que se trabaja.

b.63

Repuestas a
solicitudes
relacionadas con Salud
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EDUCACION
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En Cruz Roja entendemos la educacion como una
herramienta que promueve la igualdad y la
inclusién social y tiene un papel clave en la lucha
contra la pobreza, mejorando la salud, el bienestar
emocional promoviendo la igualdad de género y de
oportunidades. Promovemos  un enfoque
socioeducativo basado en la construccion de
valores y de formaciones que capaciten a las
personas para su propia autonomia. Todo ello
desde una metodologia de formacion activa,
motivadora, participativa y practica, adaptandonos
a las nuevas tecnologias.

Formacion interna

Capacitamos, = mediante  diversas  acciones
formativas, a las personas voluntarias y personal
laboral de Cruz Roja que participan en proyectos de
intervencién social, socorros y emergencias, salud,
cooperacion internacional y juventud entre otros.
Potenciamos asi nuestras habilidades, destrezas,
conocimientos y competencias para fortalecer
nuestra Institucion, mejorar la calidad de nuestra
intervencién y construir una Cruz Roja mas eficaz y
transparente.

].3bb

Personas atendidas
en Gipuzkoa

Repuestas a

solicitudes
relacionadas con
Educacién
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EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

Formacion a personas en situacion de

vulnerabilidad

Impartimos formaciones con las que intentamos
favorecer la inclusion social, la participacidén social
mejorar la empleabilidad de las personas que se
puedan encontrar en situacion de vulnerabilidad,
tanto para personas usuarias de nuestros
programas como para colectivos externos. Ejemplo
de ello son los certificados de profesionalidad vy
especialidades de LANBIDE, dirigidos a personas en
situacion de desempleo o en necesidad de mejora
de sus perfiles profesionales (por ejemplo:
atencion sociosanitaria a personas dependientes,
competencias clave, atencién domiciliaria) o a
grupos de especial relevancia como mujeres en el
ambito rural (por ejemplo: : comercio on-line)

Formacion externa

También tenemos una amplia oferta formativa que

impartimos en empresas publicas y privadas,

colegios, institutos, instituciones publicas, asi como

a la poblacién general.

A destacar:

* Cursos de interés sanitario: Talleres de RCP,

primeros auxilios, soporte vital basico y DESA,
socorrismo acuatico, apoyo psicologico...

¢ Cursos de interés social: atenciéon de personas
dependientes, personas mayores,
movilizaciones, atencion centrada en la persona
etc...

CRUZ ROJA EN GIPUZKOA



MEDIO AMBIENTE

Cruz Raja
Gurutze Gorrla

El cambio climatico es wuno de los retos
humanitarios mas importantes de nuestros
tiempos, con devastadoras consecuencias para las
poblaciones vulnerables, incluyendo problemas de
salud, pérdidas econdmicas y desastres. En Cruz
Roja trabajamos activamente en medir y registrar la
huella de carbono, logrando una reduccion de las
emisiones mediante un plan de reduccién y
compensacién de huella de carbono mediante la
reforestacién y acciones con familias en situaciéon
de vulnerabilidad y pobreza energética, en linea
con la estrategia +CO(mpesa)2 para una transicion
ecologica justa.

En el marco de esta estrategia hemos firmado un
convenio de colaboracién con la DFG con el
objetivo principal de reducir el impacto ambiental
de la organizacion en Gipuzkoa.

También hemos continuado trabajando en alianza
con Repsol, en Zumarraga, acercando asi las
comunidades energéticas locales a personas
vulnerables que, de otra manera, no hubieran
podido acceder.

135 @

Repuestas a

Personas atendidas solicitudes

en Gipuzkoa
Ambiente
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relacionadas con Medio

o crus Roja e cuntze Gor

o Guruze Corria

1

A lo largo del 2023 hemos continuado nuestro
compromiso con las familias mas vulnerables a
través de una alianza con BP gracias a la cual
hemos podido mejorar la eficiencia energética de
los hogares de mas de 200 familias con la entrega
de kits de microeficiencia. En el marco de esta
alianza, hemos trabajado conjuntamente con Salud
para la mejora de las condiciones de vida y
alimentacion consciente mediante la entrega de
freidoras de aire a unidades familiares
unipersonales y que no tienen la posibilidad de
cocinar por su lugar de residencia.

Continuamos nuestra labor de sensibilizacién y
para ello hemos desarrollado, conjuntamente con
el area de Educacion, una pildora informativa sobre
Cambio Climatico en Gipuzkoa asi como hemos
contribuido a visibilizar diferentes problematicas
ambientales a través los dias mundiales de medio
ambiente, cambio climatico y accién contra el calor
y hemos participado en las semanas europeas de la
movilidad y de la prevencién de residuos.

REDUCCION DE LAS PRODUCCION ACCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA

4
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EMPLEO

Hemos acercado al mercado laboral a las personas
que lo tienen mas difici, mejorando su
empleabilidad a través del refuerzo de
competencias profesionales, potenciando sus
posibilidades de acceso a un puesto de trabajo en
un entorno laboral cambiante y competitivo.

El Plan de Empleo establece medidas especificas e

itinerarios de insercion sociolaboral para mejorar a
empleabilidad y el acceso al mercado de trabajo

.24,

Personas atendidas
en Gipuzkoa
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EMPRESARIAL
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de reunirnpg
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de las personas en situacion de desventaja social,
inmigrantes, y solicitantes de asilo y/o proteccién
internacional.

Para ello, se realiza una intervencion que facilite a
las personas ese acompafiamiento, asesoria y
orientacion laboral, de  adquisicion de
competencias basicas, transversales, digitales vy
profesionales, como de acciones vinculadas a la
igualdad de oportunidades y de trato.

2.90]

Repuestas a

solicitudes
relacionadas con Empleo

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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CRUZ ROJA EN GIPUZKOA

o




t 1 be | ‘
SHEIM L b

La Cruz Roja
de las personas

Intervenimos con todos los colectivos, a
través de las diferentes areas
multidimensionales en las que enfocamos
nuestra accion: salud, socorros, inclusion
social, medio ambiente, educacion y empleo
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Colectivos vulnerables

2] 322 Total de personas atendidas
° en la provincia de Gipuzkoa

—
Personas solicitantes 5
J de asiloy refugio rﬂ ersonas mayores y

cuidadoras

—~
/‘? (o) (o]
o| IK o o 338 Infancia
/\J Personas inmigrantes \ {
J o
—~
o
Mujeres " 8” Personas reclusas
@ en dificultad social y exreclusas

—
o
/ﬂ\ 3”5 Personas con
O discapacidad Personas con
problemas de salud
00o0
1 M M [\ . Poblacion en general

o°o
°| (’5 Personas en situacién
de extrema vulnerabilidad
@1
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Nuestra intervencion trata de

minimizar las consecuentla d -

. efectos provocados porlos desastre

- el cambio climatico ylos comﬂlctos
Tenemos como metas estabilizar la
situacion y facilitar que las personas
puedan reconstruir sus vidas y
comunidades a la mayor brevedad
posible y sin comprometer sus

STRIEt o perspectivas de desarrollo.futuro.




COOPERACION INTERNACIONAL

Nuestra intervencion trata de minimizar las consecuencias de los efectos provocados por los
desastres, el cambio climatico y los conflictos. En 2023, nos hemos centrado en trabajar sobre los
medios de vida de las personas con un enfoque de soluciones basadas en la naturaleza.

AFRICA

Ruanda

Se ha trabajado para fortalecer la sostenibilidad y
productividad de los medios de vida agroganaderos
y la promocion del acceso equitativo de las
mujeres, en comunidades vulnerables del distrito
de Nyagatare (Ruanda)

Terremoto Marruecos

Desde Cruz Roja apoyamos a la Media Luna Roja de
Marruecos y colaboramos con la Federaciéon
Internacional de Sociedades de Cruz Roja y Media
Luna Roja para responder conjunta vy
coordinadamente a las necesidades de su
Llamamiento de emergencia

ASIA
Filipinas

Se ha trabajado para crear un entorno propicio
para el desarrollo de ciudades costeras inclusivas,
resilientes y sostenibles en Filipinas. Para lograrlo,
la intervencion se ha enfocado en mejorar la
gestion de los residuos sdélidos y promover
alternativas de bajo costo al plastico de un solo uso,
mediante la participacién de la sociedad civil y la
realizacion de campafias de informacién vy
educacion.

Terremoto Turquia y Siria

Desde Cruz Roja apoyamos a las Sociedades
Nacionales de la Media Luna Roja de Turquia y Siria
y colaboramos con la Federacion Internacional de
Sociedades de Cruz Roja y Media Luna Roja para
responder conjunta y coordinadamente a las
necesidades de su Llamamiento de emergencia

Educacion para la ciudadania global

En 2023 hemos continuado trabajando la difusién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante
nuestras redes sociales, dando a conocer el impacto que tiene nuestra actividad en el cumplimiento de las

metas de la agenda 2030.

La educacion es fundamental para transmitir el mensaje de sensibilizacion y, las puertas abiertas, son una
gran oportunidad para acercar nuestros mensajes a la ciudadania. En 2023 pudimos participar en las
jornadas de puertas abiertas que se realizaron en Irun y tuvimos la oportunidad de acercar la realidad de la
vida en un campo de refugiados a la ciudadania, utilizando, para ello, la realidad virtual.
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v juventud mas fuerte y empoderada
capaz de desarrollarse en sociedad
COMo persona, cen valores

sociales y de ciudadania; personas
concienciadas y comprometidas

con los retos de la humanidad

y que, con su participacion,

alcanzan e impulsan una cultura

de paz, igualdad y respeto.
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CRUZ ROJA JUVENTUD

INTERVENCION E INCLUSION SOCIAL

Promocién del Exito Escolar

Este proyecto esta destinado a nifios, nifias y
jovenes de entre los 6 y los 16 afios que presentan
dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Durante las tardes, les apoyamos con
sus tareas escolares, ofreciéndoles nuevos modos
de comprender las asignaturas que les resulten
atractivas y utiles.Hemos trabajado en el refuerzo
educativo y emocional:

* 163 nifios, nifias y jovenes.
* 6. 576 actividades.

El juguete educativo:

Se trata de un proyecto a través del cual
sensibilizamos sobre el derecho de la infancia al
juego. Para ello realizamos talleres con familias y
profesores y profesoras, trabajando acerca de los
beneficios que tiene jugar y recalcando la
importancia de que los juguetes que se facilitan a
los nifios y a las nifias sean no bélicos y no sexistas.
Ademas, este proyecto también nos ayuda a hacer
una campafia de captacion de juguetes que
realizamos de manera mas intensiva durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre.

En 2023 hemos garantizado el derecho al juego a
1941 nifios, nifias y jovenes. Gracias a 131
voluntarios y voluntarias.

34 03 PERSONAS

PROYECTOS DE SENSIBILIZACION Y
PREVENCION

En Cruz Roja Juventud
sensibilizacion y  prevencién de
transversales.

trabajamos por la
temas

A lo largo del afio 2023, hemos trabajado las
tematicas de Educacion y Prevencién de VIH-SIDA 'y
otras Enfermedades de transmisién sexual,
Coeducaciéon y Educacion No Sexista,
Sensibilizacion 'y Prevencién de Violencia de
Género, Informacion y Sensibilizacion Ambiental y
la Prevencién de Conductas violenta. En total
hemos llegado a mas de 600 personas mediante
actividades de calle.

PROYECTOS DE PARTICIPACION
Ocio y Tiempo Libre

Tiene por objeto garantizar el acceso a un ocio
organizado, con el fin de mejorar el bienestar y
autonomia de la infancia y la juventud, entre las
actividades se ha promovido la participacion en
actividades de fin de semana y en colonias de
verano:

* 42 nifos, nifias y jévenes.
* 314 actividades.
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ASI

SOMOS,

ASI
TRABAJAMOS

Somos un movimiento imparable.
De |la sociedad para la sociedad. Con
0JOS, Manos y corazon repartidos
por toda la geografia hacional y mas
alla. Lo que somos y lo gue hacemos
va indisolublemente unido.
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"~ EQUIPO HUMAN

Gracias al compromiso y

conocimiento del voluntariado y
del personal de Cruz Roja podemos
desarrollar nuestra actividad

y ayudar a muchas mas personas.

.




Voluntariado

El voluntariado es la base de Cruz Roja Gipuzkoa. Es el musculo que lleva a cabo las acciones para
estar cada vez mas cerca de las personas y la transformacion social, facilitando la participacion
ciudadana de forma activa, capacitada, comprometida y participativa.

Personas voluntarias

3 048 Personas
° voluntarias

Personas que se han
incorporado como
voluntarias a lo largo
del ano

Horas de accion
. voluntaria acumuladas

Diversidad

@ 1bl .. 1967 ...
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Personas empleadas

AL

Total de personas empleadas en
asambleas locales, comarcales y
oficina provincial

En 2023 en Cruz Roja en Gipuzkoa hemos contado con 241 personas de media que han
conformado el personal técnico de la organizacién, presente tanto en la oficina provincial como
en las 16 asambleas locales y comarcales repartidas por todo el territorio gipuzkoano.

Una de las grandes fortalezas de Cruz Roja es el equipo humano, en el caso de una organizacién
de estas caracteristicas, el personal es tanto técnico como voluntario. En este sentido, nuestro
equipo cuenta con un perfil profesional especializado en los servicios que ofrece la organizacién
distribuidos por plan y servicio. Se trata de un equipo que se caracteriza por estar altamente
cualificado para desarrollar su labor diaria siempre bajo los principios y valores que sustentan la
institucion.
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Personas y entidades socias

4 935

Las personas y empresas socias
son el tercer colectivo que
constituye la base social de
nuestra Institucion.

-~ N
MM 16.952 kil
sotios Empresas
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Datos econémicos

Fuentes de Financiacion

047% - _1,13%

= PRESTACION DE SERVICIOS y
FORMACION

m CAPTACION FONDOS

= SUBVENCIONES Y DONACIONES

PRIVADAS

M OTROS INGRESOS DE GESTION

= FINANCIEROS

m INGRESOS DE SUBVENCIONES DE
CAPITAL'Y OTROS

IMPORTE 2023
PRESTACION DE SERVICIOS y FORMACION 4.779.415,81
CAPTACION FONDOS 3.120.131,12
SUBVENCIONES Y DONACIONES PRIVADAS 6.175.308,56
OTROS INGRESOS DE GESTION 1.071.421,30
FINANCIEROS 72.450,69
INGRESOS DE SUBVENCIOMES DE CAPITAL Y OTROS 174.394.41
TOTAL 15.393.121,89

Gastos por actividad
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0,76%

12,97%

2,34%

1,21%

= JUVENTUD - APOYO ESCOLAR

B VOLUNTARIADO

m INTERVENCION SOCIAL

m SOCORROS Y EMERGENCIAS

m FORMACION

B UNIDAD SERVICION GENERALES Y
ADMINISTRACION

= MEDIO AMBIENTE

m COOP. INTERNAC. FONDO SOLIDARIDAD,
COORDINACION Y OTROS

GASTO 2023
JUVENTUD - APOYO ESCOLAR 14334484
WOLUNTARIADO 183.079,76
INTERVENCION SOCIAL 9.494.985,31
SOCORROS ¥ EMERGENCIAS 1.424.971,28
FORMACION 35312477
UNIDAD SERVICION GENERALES ¥ ADMINISTRACION 1.959.451,35
IMEDIO AMEIENTE 115.046,56
CAPTACION 735.238,61
COOP. INTERNAC. FONDO SOLIDARIDAD, COORDINACION ¥ OTROS £93.819.21
TOTAL 15.103.061,69
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Marca y Comunicaciéon

& 8 03 Impactos en medios de

comuhnicacion territorial,
autonémicos y nacionales

Impactos en Medios de Comunicacion

TV 34 Radio 84 Prensa 548 Web 129

AHORA Cruz Roja: 8

Redes Sociales

o
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-~

f 20% seguidores f 30% seguidores f 20% seguidores
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Sostenibilidad institucional

Marca y Comunicacion

En 2023 hemos trabajado con medios tradicionales
y redes sociales, por un lado visibilizar la labor
humanitaria que realizamos en Cruz Roja, y, por
otro lado realizar wuna labor sensibilizacion,
cumpliendo asi con nuestro compromiso con la
sociedad.

En este sentido, la estrategia de comunicacion se ha
basado en la transversalidad con las areas de
conocimiento de la institucién y las asambleas

locales, siendo una plataforma de visibilidad y

marca. Para ello, la
comunicaciéon se ha fundamentado en dos
vertientes: la comunicacion interna y la
comunicacion externa. Siempre alineados bajo los
principios, valores y fundamentos de Cruz Roja.

posicionamiento  de

Innovacioén - Tecnologia humanitaria

Hemos trabajado en la innovacion y en el desarrollo
de herramientas de tecnologia humanitaria
participando en un proyecto piloto a nivel nacional
para el desarrollo de un sistema de registro de
datos durante los servicios preventivos y en
emergencias.

EEEE

Youtube. Cruz Roja Espafiola.
Innovar para prepararse mejor

Calidad

Certificados de Calidad AENOR:

e Los servicios de prevencién, salvamento y
socorrismo y bafio asistido para personas con

discapacidad en las playas de la provincia de
Gipuzkoa- 1ISO 9001:2015 ER 0929/2009.
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* Disefio, gestion e imparticion de formacion
propia y a terceros, presencial y a distancia
Online, no reglada, continua y ocupacional,
asociada a los objetivos y fines de Cruz Roja
Espafiola - ISO 9001:2015 ER 0385/2007 y ISO
14001, sobre disefio gestion e imparticion de la
formacién de Cruz Roja.

e Los Servicios preventivos terrestres, acuaticos y
transporte  sanitario de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco- ISO 9001: 2015 ER
0577/2016.

¢ Servicio de Teleasistencia domiciliaria y mévil de
Cruz Roja Espafiola-ISO  9001:2015 ER
0468/2001.

'AENOR | AENOR | AENOR

E-EM [S0e0001
BR800

UME-EN 509001
ER-OETT 06

LNE-EN 150 9001

ER-DA0S/ 2008

Certificado de transparencia en la calidad de
gestion ONG BENCHMARKING

El certificado ONG Benchmarking
dimensiones:

Junta Directiva, Marco Estratégico, Integridad de

la Gerencia, Comunicacion e Imagen Publica,
Recursos Humanos, Gerencia Financiera y Gestion
de Fondos, Operaciones, Resultados y Mejora
Continua.

revisa 9

/—\ VERIFIED
NGO Banchmarking
SGS Avoluniary sysiem messuing
Avcuuntability b Flakeholders

and Compliance with Best Practices
LULET LT T

Otro sistema de calidad implantado:
* Red interlaboral, Plan de Empleo - ONG con
calidad.

—.ﬂ i:iINet F_
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Cadena de Valor

Recursos Materiales

Para las acciones y actividades en las que ha
participado el voluntariado y el personal técnico de
la organizacion hemos contado con los siguientes
vehiculos de diferentes caracteristicas.

e Ambulancias 14

* Ambulancias SVB (Soporte Vital Basico) 5
e Ambulancias SVA (Soporte Vital Avanzado) 9
e Coches 12

* Vehiculos de transporte adaptado 27

e Furgones de servicios médicos 8

e Todoterrenos 19

e Centro Movil de Coordinacién 1

e Vehiculos de transporte mixto 12

* Moto 1

e Embarcaciones 18

* NivelB7

* Nivel C Avanzado 2

* NivelC6

¢ Motos acudticas de rescate 3
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Captacion de fondos

El departamento de captacion esta formado por un
equipo cuyo objetivo es conseguir alianzas
empresariales que buscan una mayor eficiencia y
optimizacién de los recursos de la organizacion.
Para ello es necesario obtener recursos y, que
ademas, exista, un adecuado equilibrio entre las
distintas fuentes de ingresos, mediante su
diversificacion.

Entre las acciones que se realizan destacan las
campafas de socios y socias, de donantes, creacion
de alianzas con empresas del territorio, la loteria de
navidad, asi como la campafia de El Sorteo de Oro.

Sociedad

Objetivos de Desarrollo Sostenible
* Los ODS son un elemento transversal en todas
nuestras actividades.
¢ Contribuimos a sensibilizar para cumplir con la
Agenda 2030.
* Nuestra memoria de actividad reporta sobre el
impacto en cada uno de los ODS.
Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.
Implementacién del plan estratégico de principios y
valores para la promocion de la proteccién y
garantia de los derechos de las personas mediante
la sensibilizacion, formacién, difusion, defensa y
aplicacién en los Derechos Humanos, del Derecho
Internacional Humanitario y de los Valores
Humanitarios.

CRUZ ROJA EN GIPUZKOA



Financiadores y colaboradores

Desde Cruz Roja queremos agradecer la colaboraciéon a nuestras
socias y socios, a nuestros donantes y colaboradores asi como a las
instituciones publicas, empresas, entidades financieras y fundaciones,
cuyas aportaciones hacen posible llevar a cabo muchos de nuestros

proyectos.

Instituciones publicas, entidades
financieras y fundaciones

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
Ministerio de Interior: Direccién General de Trafico,
SASEMAR, Servicio Publico de Empleo Estatal,
Subdelegacion de Gobierno en Gipuzkoa, Gobierno
Vasco, Lanbide, Uggasa, Diputacién Foral de Gipuzkoa,
Autoridad Porturaia Puerto de Pasaia, Ayuntamiento Aia,
Ayuntamiento Andoain, Ayuntamiento Arrasate-
Mondragon, Ayuntamiento Ataun, Ayuntamiento
Azkoitia, Ayuntamiento Beasain, Ayuntamiento Bergara,
Ayuntamiento Deba, Ayuntamiento Donostia-San
Sebastian, Ayuntamiento Eibar, Ayuntamiento Elgoibar,
Ayuntamiento Ermua, Ayuntamiento Errenteria,
Ayuntamiento Hondarribia, Ayuntamiento Lazkao,
Ayuntamiento Mutiloa, Ayuntamiento Olaberria,
Ayuntamiento Ofati, Ayuntamiento Ordizia,
Ayuntamiento Segura, Ayuntamiento Soraluze,
Ayuntamiento Urnieta, Ayuntamiento Urretxu,
Ayuntamiento Zarautz,

Ayuntamiento Zegama, Ayuntamiento Zumarraga,
Fundacién La Caixa,

Kutxa Fundazioa, Laboral Kutxa, Orona Fundazioa, Real
Sociedad Fundazioa, SD Eibar

Fundazioa, Ulma Fundazioa, Entidad Menor Itziar.

Empresas privadas

Agua de Insalus, Alcampo, Alcorta Forging Group, Antxon
Caballero Ugarte, Arima Papel, Ausa Gaztelu Guraso
Elkartea, Axular Lizeoa, Balkide Balorazioak, Bernado
Ecenarro, Bosch Rexroth, CaixaBank, Caja Laboral,
Carrefour Oiartzun, Club Depotivo Fortuna, Danobat
Group, Dikar, Driving Friends, Elgoirbako Sanlo EKT,
Eskibel Ikastetxea, Etxe-Tar, Fagor Automation, Fagor
Industrial, Farmaetxe Parafarmacia, Fundacién Bancaria
“La Caixa", Gesfroasa, Gestién Serv. Residenciales,
Goizper, Hoteles de Gipuzkoa, IES Ermua, Imergaur, La
Salle Azitain, La Liga Group International, MGP Proyecto
4, Mondragon Assembly, Monroe, Num CNC Highend
Applications, Orkli, Orona Fundazioa, Padel 4k, Rafas
textiles, Real Sociedad Fundazioa, Royde, Soraluce SCL,
Irizar, ST. Patricks English School, Suanayes, UPV/EHU,
Ximaurrita, Zuigoar, Irizar S. Coop.

SKERRIK ASKD)

(GRACIAN
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