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| aflo 2022 ha estado marcado por una coyuntura econémica
donde la figura del voluntariado, el personal técnico, los socios y

socias, asi como la masa social han sido claves para poder hacer

frente a las necesidades derivadas de la pandemia y la situacion
de pobreza energética que viven muchas familias en Gipuzkoa.
En esta memoria reflejamos el resumen de la labor, la actividad

y el esfuerzo de todas y todos los que formamos Cruz Roja en Gi-

puzkoa. Ademas, queremos hacer un ejercicio de transparencia con todas
las personas que confian en nuestra organizacién.
En este sentido, durante el afio 2022 Cruz Ro- TS

ja en Gipuzkoa ha atendido a 25.914 personas en

todos sus ambitos de intervencion, posicionando- K I_a g ra n |a bor

se como una organizacion referente en Gipuzkoa

que se esfuerza dia a dia en ofrecer una respues- del Volu nta r|ado
?

ta integral a la sociedad. Para ello, hemos conta-

do con nuestro musculo, la fuerza que mueve la personal técnlco y

organizacion, el voluntariado, que en 2022 suma

3.240 personas. Igualmente, es de destacar la im- el 3 poyo de SOC|aS,

plicacion y solidaridad de la sociedad gipuzkoana,

destacando que 19.563 socios y socias y empresas N

han colaborado con Cruz Roja en Gipuzkoa para SOCIOS y em presas
poder llevar a cabo todos nuestros proyectos.

La ayuda a personas y familias en riesgo de ex- COla boradoras ha N

clusion social se ha visto reforzada por el llama-

miento Cruz Roja REACCIONA, una respuesta di- heChO pOS|b|e que

recta, inmediata y cercana ante la crisis cuyo obje-

tivo es dar respuesta a las crecientes necesidades Slg adMmaos eSta ﬂdO
basicas y el empleo de la poblacion. .

Como organizacion humanitaria de caracter vo- cerca de q ulenes
luntario que somos, Cruz Roja tiene una larga y e .
valiosa trayectoria en el territorio histérico de Gi- Mmas Nos necesrta Nn»
puzkoay, por ende, en cada uno de los municipios
donde estamos presentes siendo un referente en
la sociedad. Es por ello que, queremos poner de
manifiesto y agradecer la labor que realiza el voluntariado y el personal
técnico por su incondicional trabajo para ayudar a quienes mas lo necesi-
tan en nuestro territorio. Al igual que a todas y cada una de las personas
que dia a dia, con su apoyo y colaboracion, han hecho posible este traba-
jo. Muchas gracias.

Somos una Organizacion de la Sociedad para la Sociedad con el Unico
propdsito de Ser Mejores y trabajamos cada dia con el propésito de estar
cerca de las personas que mas lo necesitan.

Jose Luis Peiia
Presidente de Cruz Roja
en Gipuzkoa y voluntario
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SER
MEJORES

Cruz Roja habla a todos

sus publicos invitando

a personas, colectivos y
organizaciones a poner en
juego su version Mmas elevada:
A SER SU MEJOR VERSION
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PRINCIPALES

Red territorial
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Personas atendidas en el Personas Voluntarias

ambito internacional

en Gipuzkoa

Alto Deba (943 765 576) Hondarribia (943 641727)
Alto Urola (943 725 364) Elgoibar (943 743 864) 263 ]ﬁ 4
Andoain (943 594 290) Irun (943 621162) ’
Personas voluntarias en el
Azkoitia (943 853 297) Lasarte (943103 022) ambito nacional
Deba (943191 032) Pasaia (943 354 151)
Donostia (943320 989) Tolosa (943 674 888) Fo) o
Eibar-Ermua (943176 248) Zarautz (617 452 347)
Errenteria (943 340 204) Oficina Provincial - Donostia (943222 222) Puntos de atencién,
Goierri (943161516) asambleas locales,
comarcales y oficinas
esde las distintas asambleas, oficinas y puntos de actividad se encargan de - . en Gipuzkoa Personas socias
mejorar la capacidad de respuesta de la red local de la organizacién a través En G|pu% oatenermos y empresas en Gipuzkoa
de la planificacion de acciones que respondan a las necesidades que se plan- establecida una red de
L[]
tean en cada momento. Se trata de una estructura organica dirigida a res- 16 asambleas Iocalle.sy 3 ] zgg 427
ponder a las necesidades de personas y colectivos vulnerables, con eficacia, comarcales, una oficina ap:a’::?;gae;;ig%:”' R R
Feianci i icini i rovincial y 6 puntos de J
eficiencia y calidad y que abarca a 75 mUﬂI?IpIOS Gipuzkoanos. P Vi yop o e o e e R A e s
Desde esta perspectiva, Cruz Roja, en el ambito del fortalecimiento de las ~ actividad. provinciales y autonémicas en dmbito nacional
capacidades de respuesta impulsa, a través del Plan de Desarrollo de la Red Terri- en ambito nacional
torial, iniciativas vinculadas a la mejora del funcionamiento y gestién de la red local.
Por ello, promovemos el desarrollo de la Red Territorial mediante acciones dirigidas
a aumentar la presencia y la proximidad a la poblacién.
MEMORIA 2022 CRUZ ROJA GIPUZKOA
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la peqcuerfa hjstor,._.,__; |
la dimensién unlversal .
del movimiento.
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Los 7 Principios proporcionan un marco ético,
operacional e institucional a la labor del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

3

01 Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Me-
dia Luna Roja, al que ha dado nacimiento la preocupa-
cion de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su
aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar
el sufrimiento de los hombres y mujeres en todas las

i
04 Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todas las
personas, el Movimiento se abstiene de tomar parte en
las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e ideologico.

circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi 00o0
como a hacer respetar a la persona humana. Favore-
] o ce la comprensién mutua, la amistad, la cooperaciony
] o una paz duradera entre todos los pueblos.
m_ Cruz Roja i i
&) % G () :
. tze G
/\ Y
i En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz
il Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a
todos y extender su accion humanitaria a la totalidad del

02 Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, reli-
gién, condicién social, ni credo politico. Se dedica, uni-

territorio.

&

® ol - -10- ol- camente, a socorrer a los individuos en proporcion
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y
- a o otanle dando prioridad a las mas urgentes.
L 4
[ ]
de la gue e aer |[dea OdO 06 Voluntariado
P Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
ae CO DOl Lo E O DASES PAld .
I_T_r desinteresado.
[
O = d PEC OrNalldao |

N

03 Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los po-
deres publicos en sus actividades humanitarias y so-

metidas a las leyes que rigen los paises respectivos, 07 Universalidad

gue d G dl1go relie Ol'lc @) las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, con-
servar una autonomia que les permita actuar siempre  El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la
OlOISHIONOIVISHIO O guere ) < de acuerdo con los principios del Movimiento. Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades

tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal.
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Causas

y entornos

Trabajamos con el entorno con una intencién trans-
formadora, con el fin de remover los obstaculos y ba-
rreras que perpetlan las situaciones de vulnerabili-
dad. Nuestros objetivos, ademas, estan inspirados por
3 causas prioritarias.

No discriminacién

Busca reducir el sufrimiento humano e implica so-
correr a las personas en proporcién a su necesidad,
dando prioridad a las mas urgentes, sin ninguna otra
distincién. Sin discriminacion alguna.

; a Entornos inclusivos
Un entorno inclusivo favorece que na-
r die quede atras. Asegura la participa-
cién en el mismo en igualdad de opor-
tunidades para todas las personas.

Ayuda a reducir el riesgo de exclusién favoreciendo la
creacién o refuerzo de redes de proteccion.

Entornos saludables

Un entorno saludable propicia el cuidado

del bienestar de las personas en todas sus

dimensiones. Incentiva la mejora de los ha-

bitos, promueve el establecimiento de las

condiciones 6ptimas para mantenerlos e
impulsa la reduccién de las conductas nocivas.

14 01 SER MEJORES

Igualdad de oportunidades

Se relaciona con la reduccién de causas estructura-
les que se esconden tras muchas vulnerabilidades,
y es condicién esencial para el ejercicio de los dere-
chos reconocidos de las personas y para el fomento
de su autonomia.

Lucha contra el cambio climatico

En la actualidad, se trata del primer desafio con el que
se encuentra Cruz Roja para la consolidacion de los
avances en desarrollo sostenible. La lucha contra el
cambio climatico y el fomento de la adaptacion al cli-
ma son necesidades incuestionables para las perso-
nasy para el Medio Ambiente.

Entornos seguros

Un entorno seguro minimiza el riesgo de

que las personas sufran dafios. Contribu-

ye a la reduccién de su exposicién a ame-
nazas de caracter diverso y promueve el incremento
de sus capacidades para prevenirlas y afrontarlas.

Entornos sostenibles

Un entorno sostenible garantiza un ac-

Ol o ceso a los recursos a generaciones pre-
sentes y futuras. Promueve la interaccién
equilibrada entre las personas y los eco-

sistemas, asegurando la armonia entre lo econémico,

lo social y lo ambiental.

0.1 LO QUE HEMOS LOGRADO

Criterios de actuacion

- N

il

Proximidad

Orientacion
a la persona

Vinculo

Respuesta
integral

MEMORIA 2022

Voluntariado

Participacion

Orientacion
Comunitaria

Eficacia
y Eficiencia

Corresponsabilidad

=

Buen Gobierno

Innovacién

¢

Perspectiva
de género
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Ante |a nueva crisis nhos adaptanos
a las nuevas necesidades
generadas con un plan integral
gue cubre todas las necesidades
de |la poblacion mas necesitada.
Plan Cruz Roja REACCIONA.

CRUZROJAGIPUZKOA 17
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Intervenimos con todos los
colectivos, a través de las diferentes
areas multidimensionales en las que
enfocamos nuestra accion: salud,
socorros, inclusion social, medio
ambiente, educacion y empleo.

ras dos afios trabajando en el Plan Respon-

de, que se inicié6 con motivo de la crisis sanita-

ria mundial de la Covid-19, ofreciendo respues-

tas de todo tipo a las necesidades que se plan-

teaban en cada momento en 2022 finalizamos el

plan para adaptarnos a la nueva coyuntura que
se presentaba tras los Ultimos acontecimientos de in-
dole mundial. A la nueva era nos adaptamos con un
nuevo plan Reacciona una respuesta directa, inmedia-
ta y cercana ante la crisis' para responder a las cre-
cientes necesidades de la poblacién en un contexto de
incremento sostenido de los precios de bienes y ser-
vicios basicos derivados de la pandemia, el cambio cli-
matico y la crisis en Ucrania.

Las familias monomarentales y monoparentales son
las mas perjudicadas por la crisis (54.3%), seguidas de
las personas que viven solas (34.6%). Es por ello que
Cruz Roja prioriza sus ayudas entre la poblacién infan-
tily joven, las personas que viven solas, las mujeres en
dificultad social, las personas mayores y las familias
con bajos recursos en los proximos 12 meses.

Total de

personas atendidas en el
plan reacciona

PLAN CRUZ ROJA RESPONDE 2022

°o
I\
o

(o
il
ol L.

Periodo octubre-

diciembre

Total de
personas atendidas en
el plan responde

19




PERSONAS

Queremos estar al lado de las
personas y ofrecer las mejores

Y Mas rapidas respuestas a sus
necesidades. Para ello, trabajamos
en base al Marco de Atencion

a las Personas, que situa a las
personas en el centro de la
INntervencion para conocerlas
mejor, comprenderlas y descubrir
sus necesidades, dando asi una
respuesta integral.

CRUZROJAGIPUZKOA 21
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Areas de
conocimiento

Queremos estar al lado de las
personas vulnerables y buscar

la mejor manera de ofrecer las
mejores y mas rapidas respuestas
a sus necesidades.

Socorros

Intervenciéon en emergencias

Si hay un ambito con el que la ciudadania vincula
a nuestra institucién es precisamente el de las emer-
gencias, precisamente por ello no puede faltar en una
memoria de nuestra actividad.

La respuesta de Cruz Roja ante las emergencias se
articula a través de Equipos de Respuesta Inmedia-
ta en Emergencias (ERIEs), y a través del proyecto de
operaciones de emergencia, pensado para actuar en
la emergencia sea del tipo que sea.

Los ERIEs actualmente activos en Gipuzkoa son el
de Intervencion psicosocial (orientado a aliviar el sufri-
miento de victimas, familiares e intervinientes), y el de
Busqueda y Salvamento en Medio Terrestre (orienta-
do a buscar personas desaparecidas en el monte o en
otros entornos terrestres).

Por supuesto, nuestra intervencién se realiza siem-
pre en coordinacién con las administraciones publi-
cas, con especial mencién a la Direccion de Atencion
de Emergencias de Gobierno Vasco.

En el afio 2022 un total de 204 personas voluntarias
han participado en este ambito.

Servicios preventivos: terrestres y
acuaticos

De la misma forma que en las emergencias estamos
presentes en fiestas patronales, eventos deportivos y
otros muchos eventos en los que nos juntamos mu-
chas personas con el riesgo que esto supone. Para ello
contamos con personal sanitario, socorristas acuati-
cos, ambulancias, todoterrenos, embarcaciones, etc.

Durante el pasado afio un total de 976 personas vo-

luntarias han participado en los mas de 800 servicios
preventivos realizados.

MEMORIA 2022

3 SALUD
YBIENESTAR

Y

Salvamento y socorrismo en playas

En 2022 gestionamos el servicio de salvamento y so-
corrismo en las playas de Hondarribia y Getaria. Este
servicio pretendemos que sea lo mas integral posible,
incluyendo tanto sacar del agua a personas en dificul-
tad, como la asistencia sanitaria a las personas que lo
necesiten, y por supuesto la prevencién de accidentes
y conductas de riesgo en las personas usuarias de la
playa. Ademas facilitamos un servicio de bafio asistido
para favorecer que las personas con dificultades de
movilidad puedan disfrutar también de la playa.

Se han realizado 313 bafios asistidos, 10 salvamen-
tos, 396 asistencias sanitarias y 22 personas fueron
evacuadas a centros de salud u hospitales.

Salvamento maritimo

Contamos con cuatro bases en Getaria, Donostia,
Pasaia y Hondarribia donde se llevan a cabo labores
de salvamento maritimo en colaboracién con la So-
ciedad Estatal de Salvamento Maritimo como con la
Direccién de Atencion de Emergencias del Gobierno
Vasco.

Entre las actividades realizadas la busqueda de per-
sonas en el medio marino, la asistencia a personas y
embarcaciones en peligro, la localizacién y retirada
de objetos peligrosos para la navegacion, el apoyo en
operaciones de lucha contra la contaminacion, etc.

En 2022 fuimos activados en 153 ocasiones y atendi-
mos a 46 personas. Ademas realizamos 92 practicas
formativas para el voluntariado.

Como siempre destacar que todo lo realizado seria
imposible sin la participacion de las 140 personas vo-
luntarias que realizaron actividad durante todo el afio.

1136

Repuestas a solicitudes
relacionadas con Socorros

Personas atendidas
en Socorros

CRUZROJA GIPUZKOA 23




Inclusion social

YR

relacionadas con Inclusién Social

Personas atendidas
en Inclusién social

Intervencioén con personas mayores y
con personas con discapacidad

Dentro de la intervencién con personas mayores y
con discapacidad hemos contribuido a crear y resta-
blecer su estado de bienestar bio-psico-social y rela-
cional. En este sentido hemos facilitado que las perso-
nas que manifiestan sentirse solas dispongan de una
red social acorde a sus necesidades como de aquellas
que sufren una situacion de aislamiento involuntario.

Ademas, la ayuda para mantener la autonomia per-
sonal en la realizacion de actividades de su vida coti-
diana, ha favorecido la permanencia en su domicilio
de estas personas.

Por otro lado, mediante el servicio de Teleasisten-
cia, hemos podido dar una respuesta inmediata tanto
dentro como fuera del domicilio, tanto a personas ma-
yores como con diversidad funcional, mujeres emba-
razadas, y personas con enfermedades crénicas.

Asi también, hemos facilitado préstamos tempora-
lesy gratuitos de sillas de ruedas, muletas, andadores,
sillas de bafio y otro tipo de productos de apoyo. Y he-
mos apoyado, los desplazamientos de estas personas,
mediante el transporte adaptado.

Personas en situacion de extrema vul-
nerabilidad

En relacion a las personas en situacién de extrema
vulnerabilidad, cabe sefialar la atencién urgente de
necesidades basicas que hemos cubierto a través de
ayudas en el pago de suministros basicos en los hoga-
res, como luz y agua, aliviando el gasto de las familias.
Importante destacar, la informacion y orientacion que
se ha dado, sobre los servicios sociales, atencion per-

24 03 PERSONAS

sonal, y la gestion econdmica familiar, a las personas
usuarias. Asimismo, hemos repartido, kits de emer-
gencia social, material escolar, alimentos, ropa, etc.

Infancia en dificultad social

Desde el programa de Infancia en dificultas social,
hemos ofrecido un acompafiamiento personalizado
e individualizado, contribuyendo a que nifios y nifias
hasta doce afios, establezcan relaciones positivas, sa-
nas y estables. También, hemos apoyado la interven-
cién socioeducativa con adolescentes mayores de 12
afios en acogimiento residencial, respondiendo a las
necesidades de promocién de éxito escolar y de apo-
yo formativo laboral.

A esto se suma, la alternativa residencial de preven-
cién de la exclusion social, con personas jovenes entre
18y 23 afos. El alojamiento, la convivenciay el acom-
pafiamiento especializado que hemos facilitado, ha
permitido elaborar planes de apoyos individualizado
en el proceso de transicion hacia la vida adulta.

Inmigracion y personas refugiadas

La acogida e inclusién de personas que se encuen-
tran en situacion de riesgo o en exclusién social, se
ha basado en ofrecer informacién, orientacién y apo-
yo, mediante la atencion directa y en actividades socio
educativas. Hemos repartido desayunos, kits de hi-
giene, tickets de ducha, sacos de dormir, medicamen-
tos, ropa de abrigo, etc. Ademas, dentro del acompa-
fAamiento especializado a personas adultas, guiamos
a las personas en los procesos de gestiéon de su vida
cotidiana.

Al mismo tiempo, hemos contado con un Centro de

Cruz Roja

CERCADETI.
ESZSS DONDE

Dia para personas con necesidades de inclusion so-
cial, prestandoles una atencién diurna intensiva y pro-
longada en el tiempo, sin desligarlas de su entorno ha-
bitual.

Asi también, se ha intervenido en un programa resi-
dencial, acogiendo e interviniendo con personas que
se encuentran en situacién de exclusion social, ofre-
ciendo competencias necesarias para que logren una
vida auténoma.

De la misma manera, hemos facilitado a las perso-
nas migrantes que solicitan proteccién internacional
en Espafia, apoyos en sus procesos de acogida e in-
tegracién social, mediante equipos multidisciplinares
que enfocan la intervencion, a través de las compe-
tencias y habilidades para potenciar la resiliencia y la
reduccion de las situaciones de vulnerabilidad de es-
tas personas.

En lo referente a la atencién humanitaria, de perso-
nas en transito hacia Europa, hemos activado un re-
curso mediante el cual las personas pueden restable-
cerse fisica - psiquicamente y lograr una comunicacion
con su red de apoyo.

Atendiendo a aspectos en derecho de extranjeria,
hemos prestado un servicio de asesoramiento juridi-
co especializado, desde una perspectiva de atencion
integral a personas migrantes.

Y como complemento transversal en la atencién de
personas inmigrantes y refugiadas, el programa de
mediacion intercultural, nos ha ofrecido apoyo a los
profesionales en contextos de multiculturalidad.

Personas con enfermedad mental

Se ha ofrecido a las personas usuarias y sus fami-
lias una atencion especializada diurna adaptada a las
necesidades individuales. Para ello, hemos dispuesto
de diversos servicios y programas, ademas de Vivien-
das tuteladas, como recurso residencial alternativo a
las familias.

Poblacion reclusa

En colaboracién, con el Centro Penitenciario de Mar-
tutene, hemos dado respuesta a las necesidades que
presentan las personas migrantes privadas de liber-
tad, y que se encuentran en riesgo o en situacion de
exclusion social. Se ha ofrecido orientacién en mate-
ria de extranjeria y se han desarrollado acciones de
acompafiamiento en las gestiones de documentacién.

En este contexto, las personas que no disponen de
red familiar y que se encuentran cumpliendo condena
en alguno de los centros penitenciarios de Euskadi, y
para que puedan acceder a permisos ordinarios y pro-
gresiones a tercer grado o libertad condicional, hemos
ofrecido apoyo residencial y educativo para lograr la
reinsercion social en la comunidad.

Por ultimo, hemos posibilitado a personas penadas,
a que contribuyan con su tiempo a realizar trabajos en
beneficio de la comunidad.

25




Salud

Hemos mejorado la salud de las personas, favore-
ciendo la incorporacion de habitos saludables en la vi-
da de las personas. Y lo hacemos porque estamos se-
guros de que contribuirdn a su bienestar fisico, emo-
cional y social, y mas en general a su calidad de vida.

Aunque a todos nos puede beneficiar incorporar
habitos saludables, somos muy conscientes de que la
promociéon de la salud y las acciones preventivas de
sensibilizacién en habitos de vida saludables y en edu-
cacion para la salud son especialmente relevantes en
quienes se encuentran en situacién de fragilidad y/o
vulnerabilidad por dificultades sociales, econémicas...
etc.

Asi, el Plan de Salud de Cruz Roja, tiene un caracter
global, y aborda los distintos aspectos de la salud (la
salud fisiologica y la psico-social), a través de diferen-
tes proyectos que permiten la intervencion con per-
sonas con dificultades para la correcta gestion de su
salud y/o con estilo de vida no saludables. Para ello,
realizamos acciones orientadas a la prevencion y sen-
sibilizacién de la poblacién en general, a fin de contri-
buir a la mejora de la salud individual y comunitaria
en alimentacion, actividad fisica, higiene, prevencion y
primeros auxilios y gestion emocional.

en Salud

26 03 PERSONAS

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

Nuestra actividad se ha organizado en varias lineas
estratégicas de intervencion:

* Prevencién de accidentes y educacion en salud:
Cuidate este verano, Primeros Auxilios, Reani-
macion Cardiopulmonar...etc.

* Prevencion de enfermedades transmisibles rela-
tivas a la salud sexual: ITS, VIH...etc.

* Prevencidon de enfermedades no trasmisibles e
intervencion en la mejora de la gestién de la en-
fermedad.

* Promocién de habitos y estilos de vida saluda-
bles: alimentacién: Alimentacién consciente, ac-
tividad fisica e higiene.

* Promociény prevencién en salud mental y emo-
cional: Cruz Roja Te escucha.

Ademas, las necesidades para el cuidado de la salud
y sus soluciones se pueden encontrar en nuestro en-
torno (el espacio fisico en que vivimos, los lugares en
que nos relacionamos y las personas con quienes in-
teractuamos). Por tanto, las personas voluntarias que
participan en el proyecto, se predisponen a generar a
su alrededor, “Entornos Saludables” donde se visuali-
cen, practiquen y promuevan habitos de vida saluda-
bles.

.
Repuestas a solicitudes
() relacionadas con Salud

Personas atendidas

03.1 AREAS DE CONOCIMIENTO

Educacion

EDUCACIGN
DECALIDAD

L[]
B B g ] Repuestas a solicitudes
. relacionadas con Educacion

Personas participantes
en Educacion

En Cruz Roja entendemos la educacién como una
herramienta que promueve la igualdad y la inclusion
social y tiene un papel clave en la lucha contra la po-
breza, mejorando la salud, el bienestar emocional pro-
moviendo la igualdad de género y de oportunidades.
Promovemos un enfoque socioeducativo basado en la
construccion de valores y de formaciones que capaci-
ten a las personas para su propia autonomia. Todo
ello desde una metodologia de formacién activa, mo-
tivadora, participativa y practica, adaptandonos a las
nuevas tecnologias.

Formacion interna

Capacitamos, mediante diversas acciones formati-
vas, a las personas voluntarias y personal laboral de
Cruz Roja que participan en proyectos de interven-
cién social, socorros y emergencias, salud, coopera-
cién internacional y juventud entre otros. Potencia-
mos asi nuestras habilidades, destrezas, conocimien-
tos y competencias para fortalecer nuestra Institucion,
mejorar la calidad de nuestra intervencién y construir
una Cruz Roja mas eficaz y transparente.

Formacién a personas en situacion de
vulnerabilidad

Impartimos formaciones con las que intentamos fa-
vorecer la inclusién social, la participacién social y me-

MEMORIA 2022

jorar la empleabilidad de las personas que se puedan
encontrar en situacién de vulnerabilidad, tanto para
personas usuarias de nuestros programas como para
colectivos externos. Ejemplo de ello son los certifica-
dos de profesionalidad y especialidades de LANBIDE,
dirigidos a personas en situacion de desempleo o en
necesidad de mejora de sus perfiles profesionales (ej;
atencion a personas dependientes, competencias cla-
ve, atencion domiciliaria) o a grupos de especial rele-
vancia como mujeres en el ambito rural (je: comercio
on-line)

Formacion externa

También tenemos una amplia oferta formativa que
impartimos en empresas publicas y privadas, colegios,
institutos, instituciones publicas, asi como a la pobla-
cién general. A destacar:

e Cursos de interés sanitario: primeros auxilios,
soporte vital basico y DESA, socorrismo acuatico,
apoyo psicologico.

e Cursos de interés social: atencién de personas

dependientes, personas mayores, movilizacio-
nes, atencion centrada en la persona etc.
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Medio ambiente

- N

o®

La temperatura media en Gipuzkoa ha aumentado
1,2°C en los Ultimos 50 afios y a finales de siglo podria-
mos situarnos con incrementos de temperatura de
entre 3y 4 °C por ello, desde el area de conocimiento
de Medio Ambiente en Gipuzkoa, promovemos com-
portamientos mas sostenibles con el entorno para mi-
nimizar la degradacion ambiental y sus consecuencias
en la sociedad.

Para conseguirlo, trabajamos activamente para re-
ducir nuestra huella de carbono. Desde 2018 hasta
2021 hemos conseguido reducir un 40% nuestras emi-
siones y nuestra meta es la neutralidad climatica en
2050. El 99% de nuestro consumo eléctrico procede
de fuentes renovables y durante 2022 hemos reduci-
do en 4 el nimero de vehiculos para dar paso, poco a
poco a un proceso de electrificacién de nuestra flota.

También tenemos en cuenta la importancia de la
participacion de la ciudadania en proyectos comunita-
rios. En este 2022, hemos iniciado una iniciativa, con el

13 it 14 S 15 hooras [12 T [ 10 300"
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Repuestas a solicitudes
relacionadas con Medio ambiente

Personas atendidas
en Medio ambiente

apoyo de la Fundacién Repsol, en el municipio de Zu-
marraga, para favorecer la participacién de personas
en situacién de vulnerabilidad en Comunidades Ener-
géticas Locales.

Continuamos luchando contra la pobreza energéti-
ca a través del proyecto “Moviéndonos por el Ahorro
Domeéstico”. En este 2022 hemos atendido a 96 perso-
nas y hemos dado 140 respuestas.

El cambio climatico es una de las causas por las que
trabaja Cruz Roja y, en aras a conseguir unos entor-
nos mas sostenibles, desarrollamos acciones orienta-
das al publico en general. Conmemoramos dias mun-
diales de relevancia y hacemos actividades de sensibi-
lizacion. En 2022 hemos contribuido a visibilizar el Dia
mundial del reciclaje, el Dia mundial del medio am-
biente, el Dia cambio climatico, la Semana europea de
la movilidad y el Dia de Accion contra el Calor.

Empleo

Hemos acercado al mercado laboral a las personas
que lo tienen mas dificil, mejorando su empleabilidad
a través del refuerzo de competencias profesionales
potenciando sus posibilidades de acceder a un pues-
to de trabajo y promoviendo la igualdad e oportuni-
dades.

El Plan de Empleo establece medidas especificas e
itinerarios de insercion sociolaboral para mejorar la
empleabilidad y el acceso al mercado de trabajo de las

— N

]

EDUCACIGN IGUALDAD TRABIO DECENTE
DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

A A K

personas en situacién de desventaja social, inmigran-
tes, jovenes que ni estudian ni trabajan y solicitantes
de asilo y/o proteccién internacional.

Para ello, se realiza una intervencién que facilite a
las personas ese acompafiamiento, asesoria y orien-
tacién laboral, de adquisicién de competencias basi-
cas, transversales, digitales y profesionales como de
acciones vinculadas a la igualdad de oportunidades y
de trato.

804”2
] 5 3 : Repuestas a solicitudes
. relacionadas con Empleo

Personas participantes
en Empleo
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Colectivos vulnerables

] | Total de personas atendidas
en el territorio

I 4 Personas reclusas y exreclusas

urriaren Jr.ek 9ra ' ”
Mujeres en dificultad social

Utzidﬂﬁﬂllﬂa Ej :" . ]Eg Per s con problemas de salud

Alcampo dendako

\ Cruz ‘e'“’“_
Iasp Fsonas,

| . 5

| ~

DeﬂtrO del Marco de A p -..f_ '-__: . ][]4 Per s solicitantes de asilo y refugio

|aS personas, ponem_s -é- \é:. en! ”32 Personas desempleadas o en precaridad laboral
]

a la persona, la capacitamosy la D
acompanamos para que sean i

| as p rOta g on |Sta S d e SuUsS p ro plOS - 5.5]2 Personas en situacién de extrema vulnerabilidad

procesos e itinerarios con el fin _ 7524
. . o £ . Personas inmigrantes
R E———— ————T
Poblacién general
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Cooperacion Internacional

Nuestra intervencién trata de minimizar las conse-
cuencias de los efectos provocados por los desastres,
el cambio climatico y los conflictos.

En 2022, cabe destacar nuestro apoyo en el conficto
armado en Ucrania para el que se definié un plan de

accién para la cobertura de las necesidades humani-
tarias basicas.

Europa

e Paises: 1 (Ucrania)
Se han enviado articulos para la cobertura de necesi-
dades basicas de la poblacién ucraniana afectada y/o

desplazada a los paises vecinos.

: 5.183 sets de cocina familiar para 5 personas, 9.900
$ 9 i mantas y 15.985 toldos de plastico. Ademas se ha

N uestra |ntervenC|én trata de 177 realizado u.na‘ aportacién dg fondos economicos al

£ ; ‘ . MICR (I\(Ic‘)v.lrnlento Ir.1ternaC|onaI d.e Cruz Roja) para
minimizar |aS ConsecuenCIaS de |OS la adquisicién de articulos necesarios para la opera-
efectos provocados por los desastre

cién propuesta segun necesidad.

situacion y facilitar que las personas
puedan reconstruir sus vidasy
comunidades a la mayor brevedad
posible y sin comprometer sus
perspectivas de desarrollo futuro.
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Campana de ODS Agenda 2023:

En 2022 hemos conmemorado diversos dias mundia-
les con el objetivo de concienciar y sensibilizar a la opi-
nién publica en temas relacionados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

°
Asia
* Paises: 2 (Filipinas y Pakistan)

En Pakistan, se ha dado respuesta a las inundacio-
nes monzoénicas mejorando el acceso a agua potable,
el saneamiento y la higiene general de la poblaciéon
afectada. Ademas, se ha formado al voluntariado lo-
cal en el uso de las plantas de tratamiento de agua y
en su mantenimiento.

En Filipinas, se ha ayudado en fortalecer la resiliencia
y la igualdad de genero de comunidades indigenas
en Bukidnon, Mindanao.

Se ha incrementado la participacion informada y
la influencia de mujeres y hombres en la gober-
nanza local.

Se ha fortalecido y diversificado los medios de
vida rural.

Se han mejorado las capacidades locales de
precencion y respuesta a desastres naturales y
emergencias.

CRUZ ROJA GIPUZKOA 33



Cruz Roja
Juventud+:

Cruz Roja Juventud es la sec\:ién
juvenil de Cruz Roja; que aspira
a crear un mundo coh und infemcia

y juventud mas fuerte y empoderada,

capaz de desarrollarse en sociedad
COMO persona, con valores
sociales y de ciudadania; personas
concienciadas y comprometidas
con los retos de la humanidad

Yy gue, con su participacion,
alcanzan e impulsan una cultura
de paz, igualdad y respeto.

Cruz Roja Juventud

Personas
voluntarias

Proyectos de intervencion
e inclusién social

1. Promocién del Exito Escolar: Hemos trabajado
en el refuerzo educativo y emocional.

* 118 nifios, nifias y jovenes.
* 4.865 actividades.

2. El juguete educativo: Hemos garantizado el
derecho al juego a 1994 nifios, nifias y jovenes.
Gracias a 133 voluntarios y voluntarias y a las
donaciones de empresay personas a titulo in-
dividual.

3. Ludotecas: Hemos realizado colonias abiertas
de ocio y tiempo libre para nifias, nifios y jéve-
nes en situcion de vulnerabilidad derivadas des-
de servicios sociales.

* 26 nifios, nifiasy jovenes.
* 189 actividades.

Proyectos de sensibilizacion
y prevencion

En Cruz Roja Juventud trabajamos por la sensibiliza-
cion y prevencién de temas transversales. A lo largo
del afio 2022, hemos trabajado las tematicas de Edu-
cacion y Prevencién de VIH-SIDA y otras Enfermeda-
des de transmision sexual, Coeducacién y Educacion
No Sexista, Sensibilizacion y Prevencion de Violencia
de Género, Informacién y Sensibilizacién Ambiental y
la Prevencion de Conductas violenta.

MEMORIA 2022

Personas beneficiarias en
[ Cruz Roja Juventud

Proyectos de participacion

1. PINEO: Hemos realizado actividad de ocio edu-
cativo que fomente la participacién.

¢ 38 nifios, nifias y jévenes.
* 153 actividades.

2. Ocio y Tiempo Libre: Tiene por objeto garanti-

zar el acceso a un ocio organizado, con el fin de
mejorar el bienestar y autonomia de la infancia
y la juventud, entre las actividades hemos reali-
zado unos campamentos durante 8 dias en una
Granja Escuela en Navarra.

* 56 niflos, niflas y jévenes.
* 266 actividades.
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ASI
SOMOS,
ASI
TRABAJAMOS

Somos un movimiento imparable.
De |la sociedad para la sociedad.
Con 0jos, Manos y corazon
repartidos por toda la geografia
nacional y mas alla. Lo que

somos y lo gue hacemos va
Indisolublemente unido.



Cracias al compromiso y
conocimiento del voluntariado y
del personal de Cruz Roja podemos
desarrollar nuestra actividad

y ayudar a muchas mas personas.

Personas voluntarias

El voluntariado es el musculo de la organizacion Cruz
Roja en Gipuzkoa. Ha estado donde mas se nos ha ne-
cesitado, realizando sensibilizaciones a la poblacién,
servicios preventivos, en busquedas, en acompafia-
miento a personas mayores, en definitiva, han esta-
do cerca de las personas, una de las razones de ser
de Cruz Roja.

Personas
[ ) voluntarias

Personas que se
han incorporado
como voluntarias
a lo largo del ano

Diversidad

® WUih...
a 5.

Horas de
accion
voluntaria
acumuladas

31% ‘ Menores

de 30 anos

43% Entre

30y 50 anos
26% . Mayores
de 50 anos

39



Personas empleadas

Contamos con medidas destinadas para:

* Propiciar el desarrollo personal y profesional.

e Facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral.

e Garantizar la igualdad de oportunidades.

e Ofrecer un entorno saludable.
En 2022 en Gipuzkoa contamos 214 personas que conforman
el personal técnico de la organizacién, presente tanto en la ofi-
cina provincial como en las 16 asambleas locales y comarcales
repartidas por todo el territorio gipuzkoano. En este sentido, el
personal laboral cuenta con un perfil profesional especializa-
do en los servicios que ofrece la organizacion distribuidos por

plany servicio. Se trata de un equipo que se caracteriza por es-
tar altamente cualificado para desarrollar su labor diaria.

Por género:

0

0

1300%
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,] 0 Mujeres

3

i

Total de personas empleadas en
asambleas locales, comarcales y
oficina provincial

0 Hombres

04.

N

EQUIPO HUMANO

Personas y empresas socias

Las personas socias son el tercer colectivo que consti- * 19.563 personas y empresas han confiado en
tuye la base social de nuestra Institucion. nuestro trabajo.
En 2022:

e el 3,7% de la sociedad gipuzkoana.

e |Incremento en los ultimos 3 afios en 4.026 so-
cios y socias.

Personas socias

0 ) N\

3% 18% 79%
0 Mujeres
Menos de Entre 30 Mayores
0 Hombres 30 anos y 50 afios de 50 anos.

Empresas socias

Empresas son socias
de Cruz Roja en el territorio

Alianzas con empresas
a nivel nacional
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Sostenibilidad financiera

INGRESOS 2022 %

: 1 Prestacion de servicios y formacion 4.559.199,97€ 34,8%

£

Captacion de fondos 3.086.328,12€ 23,6%
> o ¢ 3 N\ Otros ingresos de gestion 5.126.745,46€ 39,1%

Subvenciones y donaciones privadas 174.025,41€ 1,3%

b
/ | Financieros 7.819,60€ 0,06%
M\ Ingresos de subvenciones de capital y otros 149.894,82€ 1,1%

¥, /s
" Sostenibilidac

institucionaly =~

GASTOS %

Juventud - apoyo escolar 142.622,00€ 1,02%
Intervencién social 9.170.787,00€ 65,27%
® o
I n a n C I e ra Socorros y emergencias 1.354.661,00€ 9,64%

Formacion 436.159,00€ 3,10%
Unidad servicios generales y administracion 1.380.345,00€ 9,82%
Captacion 677.546,00€ 4,82%

Cooperacion Internacional, fondo solidaridad, coordinacién y otros 717.982,00€ 511%

TOTAL 14.050.726,00€ 100,00%

MEMORIA 2022 CRUZ ROJAGIPUZKOA 43



SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Marca y Comunicacion 2022

Impactos en medios
de comunicaciéon

territorial,
autonomicos y
( nacionales
Impactos:
Web Radio
Redes sociales:

Instagram seguidores
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Prensa

Twitter seguidores

Television

Facebook seguidores

04.3 SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

Sostenibilidad Institucional

Marca y comunicacion

En 2022 hemos trabajado con medios tradicionales y
redes sociales, por un lado, visibilizar la labor huma-
nitaria que realizamos en Cruz Roja, y, por otro lado,
realizar una labor sensibilizaciéon, cumpliendo asi con
nuestro compromiso con la sociedad.

En este sentido, la estrategia de comunicacion se ba-
sado en la transversalidad con las areas de conoci-
miento de la institucién y las asambleas locales, sien-
do una plataforma de visibilidad y posicionamiento de
marca. Para ello, la comunicacion se ha fundamenta
do en dos vertientes: la comunicacion interna y la co-
municacién externa. Siempre alineados bajo los prin-
cipios, valores y fundamentos de Cruz Roja.

Innovacion - Tecnologia humanitaria
Hemos trabajado en la innovacion y en el desarrollo
de herramientas de tecnologia humanitaria partici-
pando en un proyecto piloto a nivel nacional para el
desarrollo de un sistema de registro de datos durante
los servicios preventivos y en emergencias.

Youtube. Cruz Roja Espafiola.
Innovar para prepararse mejor

Calidad
Certificados de Calidad AENOR:

e Servicio de transporte adaptado (vehiculo co-
lectivo) de personas con movilidad reducida
en el ambito de la provincia de Gipuzkoa- ISO
9001:2015ER 1727/2008.

Los servicios de prevencién, salvamento y soco-
rrismo y bafio asistido para personas con dis-
capacidad en las playas de la provincia de Gi-
puzkoa- ISO 9001:2015 ER 0929/2009.

e Disefio, gestion e imparticion de formacion pro-
pia y a terceros, presencial y a distancia Online,
no reglada, continua y ocupacional, asociada a
los objetivos y fines de Cruz Roja Espafiola - ISO
9001:2015 ER 0385/2007 y ISO 14001, sobre dise-
flo gestion e imparticion de la formacién de Cruz
Roja.

Los Servicios preventivos terrestres, acuaticos y
transporte sanitario de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco- ISO 9001: 2015 ER 0577/2016.

Servicio de Teleasistencia domiciliaria y mévil de
Cruz Roja Espafiola-I1SO 9001:2015 ER 0468/2001.
AENOR | AENOR | AENOR

R |

Empresa Empresa Empresa
Registrada Registrada Registrada

UNE-EN IS0 9001 | | UNE-EN 1SO 9001 | | UNE-EN ISO 9001 | | UNE-EN ISO 9001

ER-0929/2009 ER1727/2008 ER-0577/2016 ER-0385/2007

Certificado de transparencia en la calidad de gestion
ONG BENCHMARKING

El certificado ONG Benchmarking revisa 9 dimensio-
nes: Junta Directiva, Marco Estratégico, Integridad de
la Gerencia, Comunicacién e Imagen Publica, Recursos
Humanos, Gerencia Financiera y Gestién de Fondos,
Operaciones, Resultados y Mejora Continua.

VERIFIED
NGO Benchmarking

SGS A voluntary system measuring
Accountability to Stakeholders

and Compliance with Best Practices
WWW.5gs.com/Ngo

Otro sistema de calidad implantado:

* Red interlabora, Plan de Empleo - ONGconcali-
dad.




Recursos Materiales
Para las acciones y actividades que ha participado el
voluntariado y personal tecnico de la organizacion he-
mos dispuesto de un total de 141 vehiculos de diferen-
tes caracteristicas.
Ambulancias SVB (Soporte Vital Basico) 13
Ambulancias SVA (Soporte Vital Avanzado) 8
Coches 12
Vehiculos de transporte adaptado 35
Furgones de servicios médicos 8

Todo Terrenos 19

Centro Mévil de Operaciones 1

Vehiculos de transporte mixto 14

Moto 1

Embarcaciéon nivel B 7

Embarcacién nivel C Avanzado 3

Embarcacién nivel C6

Motos acudticas de rescate 12

Quads de rescate 2

Captacion de fondos
El departamento de captacién esta formado por un
equipo cuyo objetivo es conseguir la autosuficiencia
econdmica de la institucién y como consecuencia ser
mas eficaz e independiente.

Para ello es necesario obtener recursos y, que ade-
mas, exista, un adecuado equilibrio entre las distintas
fuentes de ingresos, mediante su diversificacién.

Entre las acciones que se realizan destacan las campa-
fias de socios y socias, de donantes, creacion de alian-
zas con empresas del territorio, la loteria de navidadl,
asi como la campafia estrella del departamento, El
Sorteo de Oro.

Sociedad
Objetivos de Desarrollo Sostenible

* Los ODS son un elemento transversal
en todas nuestras actividades.

e Contribuimos a sensibilizar para cumplir
con la Agenda 2030.

* Nuestra memoria de actividad reporta
sobre el impacto en cada uno de los ODS.

Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

Implementacion del plan estratégico de principios y
valores para la promocién de la proteccién y garan-
tia de los derechos de las personas mediante la sen-
sibilizacion, formacién, difusién, defensa y aplicacion
en los Derechos Humanos, del Derecho Internacional
Humanitario y de los Valores Humanitarios.




Financiadores y colaboradores

Desde Cruz Roja
gueremos agradecer

la colaboracion a
nuestras socias y socios,

a nuestros donantes y
colaboradores asi como a
las instituciones publicas,
empresas, entidades
financieras y fundaciones,
cuyas aportaciones hacen
posible llevar a cabo
muchos de nuestros
proyectos.

Instituciones publicas, entidades
financieras, funcaciones y empre-
sas privadas.
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Instituciones publicas, entidades
financieras y fundaciones

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migracio-
nes, Ministerio de Interior: Direcciéon General de Trafi-
co, SASEMAR, Servicio Publico de Empleo Estatal, Sub-
delegacién de Gobierno en Gipuzkoa, Gobierno Vasco,
Lanbide, Uggasa, Diputacién Foral de Gipuzkoa, Auto-
ridad Porturaia Puerto de Pasaia, Ayuntamiento Aia,
Ayuntamiento Andoain, Ayuntamiento Arrasate-Mon-
dragon, Ayuntamiento Ataun, Ayuntamiento Azkoi-
tia, Ayuntamiento Beasain, Ayuntamiento Bergara,
Ayuntamiento Deba, Ayuntamiento Donostia-San Se-
bastian, Ayuntamiento Eibar, Ayuntamiento Elgoibar,
Ayuntamiento Ermua, Ayuntamiento Errenteria, Ayun-
tamiento Getaria, Ayuntamiento Hondarribia, Ayunta-
miento Idiazabal, Ayuntamiento Irun, Ayuntamiento
Lasarte, Ayuntamiento Lazkao, Ayuntamiento Lega-
zpi, Ayuntamiento Mutiloa, Ayuntamiento Olaberria,
Ayuntamiento Ofiati, Ayuntamiento Ordizia, Ayunta-
miento Segura, Ayuntamiento Soraluze, Ayuntamien-
to Urnieta, Ayuntamiento Urretxu, Ayuntamiento Za-
rautz, Ayuntamiento Zegama, Ayuntamiento Zumarra-
ga, Mancomunidad Urola Garaia, Fundacion La Caixa,
Kutxa Fundazioa, Laboral Kutxa, Orona Fundazioa, SD
Eibar, Real Sociedad , Real Sociedad Fundazioa, SD Ei-
bar Fundazioa, Ulma Fundazioa.
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Empresas privadas

Alcampo S.A., Asociacion Caminos Santiago Jacobino,
Asociacion Hoteles de Gipuzkoa, Basqueland Brewing
Company, Bar Olaketa, Cartonajes Jaizkibel, Cigaho-
teles Espafia, Club Deportivo Fortuna, Colegio Mayor
Olarain, Danobat Group, Dikar, Elgoibarko Sanlo EKT,
Euskorot, Exti Norte, Fagor Automation, Fagor Indus-
trial, Gesfroasa, Goizper, Hine Renovables, Hotel Aita-
na, Hotel Alcazar, Hotel Anoeta (Xanti), Hotel Antik, Ho-
tel Arbaso, Hotel Arima, Hotel Atalaia, Hotel Avenida,
Hotel Barcel6 Costa Vasca, Hotel Bed4u, Hotel Codina,
Hotel ETH, Hotel Ibis, Hotel Jauregui, Hotel Lasala Pla-
za, Hotel Londres, Hotel Maria Cristina, Hotel NH Aran-
zazu, Hotel People Rentals, Hotel Silken Amara Plaza,
Hotel Tres Reyes, Hotel Urdanibia, Hotel Villa Favorita,
Hotel Zinema7, Ikerlan, Liga Nacional de Futbol Profe-
sional, Mondragon Assembly, Nortegas, Num Cnc Hig-
hend Applications, Onenpro, Pensién Europa, Royde,
Soraluce S.Coop., Sport Mundi, Supermercados Todo
Todo, Taxi Donosti: Asociacion Radio Taxi Donosti, Ta-
xi Vallina Grupo: Donostialdea S.L., Tecnun.
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e macompanaros ‘.
para evolucionar en
su dia y tener esperanza
y un futuro digno.



Cruz Roja

Gurutze Gorria

© Cruz Roja Espafiola. Todos los derechos reservados.



