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OBJETI

El 25 de septiembre de 2015, se adoptaron los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos y todas. Cada objetivo tiene
metas especificas que deben alcanzarse en el afo

2030.

Estos17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas

esferas como el cambio climatico, la desigualdad
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DE DESARROLLO
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econdmica, la innovacidén, el consumo sostenible y la

pazy la justicia, entre otras prioridades.

Gracias a los voluntarios y voluntarias se desarrollan
todas las acciones de Cruz Roja que contribuyen
a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

En esta memoria, queremos reflejar qué hace Cruz
Roja en Gipuzkoa para contribuir a los ODS, por eso,
incluimos los iconos correspondientes a cada area de

actividad.
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DESARROLLO DE LA

RED TERRITORIAL

Fortalecimiento de la Institucion para
estar cada vez mas cerca de las personas

Mejora de las capacidades y respuestas de la Red Territorial

La actividad que desempefian las Asambleas Locales
y Comarcales como elemento de contacto con los
colectivos vulnerables de su entorno de referencia
es el componente basico de nuestra intervencion

desde la red territorial.

Desde esta perspectiva, Cruz Roja, en el ambito del
fortalecimiento de las capacidades de respuesta
impulsa, a través del Plan de Desarrollo de la Red
Territorial, iniciativas vinculadas a la mejora del
funcionamiento y gestion de la red local. Por ello,
promovemos el desarrollo de la Red Territorial
mediante acciones dirigidas a aumentar la presencia

y la proximidad a la poblacién.

En el 2020, hemos impulsado diversas acciones

dirigidasalamejoradelaplanificacion,lacapacitacion

y la respuesta ofrecida por la Institucion.

Hemos implantado una nueva metodologia,
Respuesta Local, que nos servira para estar mas
cerca de las personas y para, con herramientas mas
eficientes, optimizar las respuestas que damos a la

ciudadania.

Tenemos una red de 16 Asambleas Locales y

Comarcales en las que estamos realizando la
implantacion progresiva de este nuevo modelo de

atencion y gestion.

Al finalizar 2018, hemos tenido 20 reuniones para
realizar el despliegue. Hemos propagado el proyecto
de “Préstamo de Productos de Apoyo” al 25% de
las Asambleas y, hemos cerrado el afio con una

implantacion del 63%.
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16 ASAMBLEAS COMARCALES/LOCALES

Alto Deba (943 765 576) Goierri (943 161 516)
Alto Urola (943 725 364 / 943 504 859) Hondarribia (943 641727)
Andoain (943 594 290) Elgoibar (943 743 864)
Azkoitia (943 853 297) Irun (943 621162)
Deba (943191 032) Lasarte (943103 022)
Donostia (943 222 222 / 943 320 989) Pasaia (943 354 151)
Eibar-Ermua (943 176 248) Tolosa (943 674 888)
Errenteria (943 340 204) Zarautz (617 452 341)

Vizcaya
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PROMOCION DE HABITOS
Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

Dentro del Plan de Salud de Cruz Roja se persiguen
diferentes objetivos, entre ellos posibilitar una vida
sana y segura. Asi como, tener en cuenta el efecto
negativo que tiene el incremento de la precariedad
social para la salud, y por tanto promover una
respuesta integral que no solo aspira a cubrir las
necesidades fisicas mas acuciantes de las personas
atendidas, sino que presta también asistencia

emocional a quienes se encuentran en situaciones de

vulnerabilidad.

Ademas de las prioridades de intervencién con
personas con dificultades para la correcta gestidon
de su salud, Cruz Roja realiza acciones orientadas
a la prevencion y sensibilizacion de la poblaciéon
en general, para contribuir a la mejora de la salud
individual y comunitaria en tematicas tales como
actividad fisica, gestion

alimentacion, higiene,

emocional, conductas adictivas, seguridad Vvial,

accidentes cotidianos, el VIH y otras infecciones y las

enfermedades mas prevalentes y relevantes.
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PROYECTOS

Salud Comunitaria

Dentro del Plan de Salud de Cruz Roja se persiguen
diferentes objetivos, entre ellos posibilitar una vida
sana y segura. Asi como, tener en cuenta el efecto
negativo que tiene el incremento de la precariedad
social paralasalud, y por tanto promover unarespuesta
integral que no solo aspira a cubrir las necesidades
fisicas mas acuciantes de las personas atendidas, sino
que presta también asistencia emocional a quienes se

encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

Ademas de las prioridades de intervencién con
personas con dificultades para la correcta gestion de
su salud, Cruz Roja realiza acciones orientadas a la
prevencidny sensibilizacion de la poblacién en general,
para contribuir a la mejora de la salud individual y
comunitaria en tematicas tales como alimentacion,
actividad fisica, higiene, gestion emocional, conductas
adictivas, seguridad vial, accidentes cotidianos, el VIHy
otras infecciones y las enfermedades mas prevalentes

y relevantes.

Proyecto
Promocion de la Salud

Esta iniciativa estd promovida por la Seccién de
Promocién de la Salud del Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian. Entre sus fines se encuentra la
educacion para la salud, incorporando conocimientos,
actitudes y habitos saludables orientados a la mejora
de la salud individual y colectiva, especialmente en los

colectivos vulnerables.

La idea es colaborar y aunar esfuerzos para fomentar
las actividades relacionadas con la educacién para
la salud enfocadas a facilitar su incorporacion a los
estilos de vida personal y comunitaria impulsando la

promocién de la sa- lud en el municipio.
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Proyecto Conectamos en +

Partiendo de la experiencia y los conocimientos
adquiridos en el proyecto de Promotor/a de Salud
Comunitariay Portal Solidario en relacién al colectivo
de infancia y jovenes, estamos participando en un
equipo técnico interterritorial impulsado por Cruz
Roja Espanola. Con el objeto de que una buena
utilizacion de Internet y de las redes sociales es

crucial para el desarrollo de una adolescencia

saludable, estamos en un proceso de analisis y
disefio de un nuevo proyecto relacionado con la
adolescencia saludable y uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC). Tras extraer las
conclusiones generales alcanzadas en este proceso,
la siguiente fase se centraréa en el disefio de las
lineas de intervencion especificas de la institucion

y su pilotaje.

CAMPANAS Y PROYECTOS PARTICIPANTES

Sensibilizaciéon y prevencion de habitos de vida saludables 114
Sensibilizaciéon y prevencion de accidentes cotidianos 2.885
Sensibilizacion y prevencién de enfermedades - VIH y otras ITS 495
Sensibilizacion y prevencién en conductas adictivas 208
Sensibilizacién y prevencién en salud comunitaria 2.345
Total en el Plan de Salud 7.047

- J

ACTUACIONES EN SALUD PARTICIPANTES

Actuaciones de orientacion, informacién, mediacién, asistencia,

acompafiamiento y seguimiento a personas usuarias

1.640

GIPUZKOA
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Mejorar la eficacia y eficiencia en
materia de preparacion para desastres e
intervencidén en emergencias

Cruz Roja desarrolla su actividad a favor de los
colectivos mas vulnerables, a través de su Intervencion
en Socorros y Emergencias gestiona todos los
recursos materiales y humanos destinados a atender
a la poblacion en casos de accidente, desastre,

emergencias o posibles situaciones de riesgo.

Equipos de Respuesta
Inmediata en Emergencias
(ERIES)

Los Equipos de Respuesta Inmediata en (ERIE) se

han configurado como el modelo de respuesta
Emergencias para atender de manera especializada
las necesidades de las personas afectadas ante una
situacion de emergencia. En 2019 Gipuzkoa cuenta con

123 voluntarios y voluntarias en los ERIES.

m ERIE DE INTERVENCION PSICOSOCIAL: Este

equipo proporciona una respuesta inmediata,
organizada y eficaz para aliviar el sufrimiento
de las victimas, familiares y personas allegadas
de aquellas afectadas por una situacién de
emergencia o catastrofe. También asesoran sobre
aspectos que inciden negativamente sobre las

victimas, familiares e intervinientes.

= ERIE DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO EN MEDIO
TERRESTRE: Este equipo colabora en acciones
de localizacion de personas desaparecidas y/o
perdidas, mediante la planificacion y ejecucion

de operaciones de rastreo en medio terrestre

(espacios naturales etc.). Asi mismo, presta apoyo
en las acciones precisas para disponer a la victima
en condiciones de seguridad y para el salvamento,
en aquellas circunstancias en las que la misma se
encuentre en riesgo inminente para su integridad

fisica.

Operaciones de Emergencia

Son cada una de las acciones concretas puestas en
marcha para brindar asistencia a la poblacién afectada
por situaciones de emergencia y/o crisis. Se realizan de
manera complementaria y de forma coordinada con la
respuesta de los poderes publicos. Las operaciones de
emergencia en las que colaboramos forman parte de la

respuesta publica que provee proteccion civil.

Todas las acciones, tanto de preparacion como

de intervencién, han sido posibles, gracias a la
amplia participacién de personas que, con caracter
voluntario, son miembros de la Institucién, ofreciendo
su disponibilidad, compromiso y profesionalidad,
garantizando una respuesta inmediata y adecuada
a las necesidades de las personas afectadas por las

situaciones de emergencia y/o crisis.

Servicios Preventivos:
Terrestres y acuaticos

Los servicios preventivos son aquellas actuaciones de
caracter socio-sanitario que llevamos a cabo desde

Cruz Roja que responden a una planificacion previa, al



objeto de proporcionar cobertura a los actos o eventos

que, debidoa sus caracteristicas, (como por ejemplo:
elevada afluencia de publico, distancia considerable al
centro sanitario mas préximo, competiciones deportivas
de alta intensidad, espacios confinados con dificultad en

su acceso y/o evacuacién, etc..) necesitan contar con

un dispositivo que dé la cobertura necesaria a aquellos

riesgos que son susceptibles de producirse en cada caso.

Cruz Roja define una estrategia integral sanitaria
preparada para cubrir tanto eventuales emergencias
colectivas como las necesidades de asistencia sanitaria

individual que puedan surgir en cada caso.
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SOCORROS Y EMERGENCIAS

ERIES

Preventivos

Preventivos terrestres

PERSONAS SERVICIOS
ATENDIDAS PRESTADOS

1138 1.165

Preventivos acuaticos

Transporte sanitario

Derivados de coberturas sanitarias

908 279

206 213

TOTAL
o

2.257 1.664

9,2

Transporte Sanitario

206 Personas atendidas
213 Servicios prestados

90,6

Preventivos

2.046 Personas atendidas
1.444 Servicios prestados

0,2 %

Actuaciones en Emergencias
(ERIES)

7 Personas atendidas
5 Servicios prestados

GIPUZKOA
INFORME DE
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Seguridad de las vidas

humanas en la mar

En Gipuzkoa existen cuatro bases de mar donde
se llevan a cabo labores de salvamento maritimo:
Zarautz-Getaria, Donostia-San Sebastian, Pasaia
y Hondarribia. El programa tiene como objetivo

proteger la vida humana de aquellas personas

Salvamento de vidas humanas

que ven peligrar su vida y su salud en accidentes
nauticos, en colaboracién con la Sociedad Estatal de

Salvamento Maritimo (SASEMAR).

Las principales actividades que se desarrollan en

este dmbito son:

m Busqueda y Rescate de personas desaparecidas en la costa

m  Apoyo en operaciones de blusqueda de supervivientes

m  Apoyo en operaciones de lucha contra la contaminacién

m  Remolque de embarcaciones en peligro

En 2020, se realizaron 150 intervenciones en Gipuzkoa y se atendieron 31 personas. Las bases de salvamento de

la provincia cuentan con 267 voluntarios y voluntarias.
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CEDIDAS GOBIERNO

ASAMBLEA CRUZ ROJA VASCO

Donostia Zurriola | Igeldo |
Ondarreta | Guetaria ll
Zulu 8-2

Motos de agua (4)

Hondar | Guadalupeko Ama

Hondarribia Olearso Aldabe

Pasaia Pasaia Il Mendiola

Moto de agua
Zarautz | Arriluce 1l

Getaria Hondarribia Il

Motos de agua (2)
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Proteccidon en las playas

guipuzcoanas

La labor que realiza Cruz Roja en las playas, integra va-
rias lineas de actuacién. Por un lado, salvar y socorrer
a las personas que se encuentren en situacion de peli-
gro, asi como, ofrecer asistencia sanitaria, en la misma
playa, en el botiquin y/o realizar traslados a centros sa-

nitarios. Por otro lado, se centra en la prevencién como

via para evitar accidentes o conductas de riesgo para

la salud.

Este servicio también ofrece ayuda social complemen-
taria en las playas, facilitando a personas con proble-

mas de movilidad el acceso a la playa y al bafo, a tra-

vés del baino asistido y las muletas anfibias.

Baiios asistidos 129

63 mujeres 56 hombres

Muletas anfibias 3

1 mujer 2 hombres

Salvamentos 5

Personas extraviadas 10

Personas evacuadas 30

438

Asistencias sanitarias

GIPUZKOA
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RESULTADOS 2020



INTERVENCION SOCIAL




+ Cruz Roja

INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES

Objetivo mejorar la calidad de vida de las personas ma-
yores en su proceso de envejecimiento, contribuyendo
a crear o a restablecer su estado de bienestar bio-psi-

co-social y relacional.
Red social para personas mayores: Enréd@te

Dirigido a personas mayores que manifiestan sentirse
solas por no disponer de una red social acorde a sus ne-
cesidades y/o sufrir una situacién de aislamiento invo-

luntario.

Ayuda a Domicilio Complementaria

Ayudar a las personas mayores a mantener su autono-
mia personal en la realizacién de actividades de su vida

cotidiana, favoreciendo la permanencia en su domicilio.
Teleasistencia Domiciliaria y Movil

Servicio a través de telefonia fija y/o moévil que acompa-
fa a las personas para que puedan seguir viviendo en su
hogar, manteniendo su independencia y aportando tran-
quilidad y seguridad. Atendemos cualquier emergencia,

necesidad o imprevisto las 24 horas, los 365 dias.

INTERVENCION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Proyectos encaminados a favorecer la autonomia per-

sonal y la integracion social.
Ayuda a Domicilio Complementaria

Ayudar a las personas con discapacidad a mantener su

autonomia personal y favorecer su movilidad.
Ocio y tiempo libre

Realizamos actividades grupales de ocio y tiempo li-
bre, fomentando la participacion en la comunidad y

las relaciones sociales.
Productos de apoyo

Préstamo temporal y gratuito de sillas de ruedas, mu-
letas, andadores, sillas de bafio y otro tipo de produc-

tos para favorecer la autonomia personal.

o

Transporte adaptado:

Permite a las personas con movilidad reducida des-
plazarse a Centros de dia, Centros Ocupacionales con

el fin de mantener su autonomia y entorno.

GIPUZKOA
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PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

El fin de este proyecto es mejorar la situacién eco-
ndmica de las familias en riesgo de exclusién social

mediante diferentes proyectos.

Atencidén urgente a las necesidades basicas: Pres-
tamos apoyo urgente a personas que se encuen-
tran en situacion de emergencia social: familias con
todos sus miembros en paro, sin ingresos y en si-
tuacion de pobreza y exclusiéon social. Ofrecemos
ayudas en el pago de suministros basicos en los
hogares, como luz y agua, para tratar de aliviar los

gastos de las familias.

INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL:
Eskutik

Es un programa estructural de la Seccién de Acogi-
miento Residencial de la Diputaciéon Foral que consiste
en ofrecer a los y las nifas, hasta 12 afos, una referen-
cia estable y significativa a través de personas volun-
tarias. El voluntariado de Eskutik ofrece un acompaia-
miento personalizado e individualizado y contribuye a
ampliar su red de apoyo a estos nifios y nifas, aportan-
do relaciones positivas, sanas y estables. En este sen-
tido, el voluntariado pretende ser un referente comu-
nitario, que ofrezca un modelaje positivo al nifio o a la
nifa y le ofrezca un apoyo especifico en areas como el
apoyo escolar, el ocio y tiempo libre o el acompaia-

miento individualizado.

CRONO: Intervencién socioeducativa con
adolescentes mayores de 12 aiios en
acogimiento residencial

Colaboramos con los recursos de acogimiento residen-
cial de la provincia para responder a las necesidades de

promocidén de éxito escolar y de apoyo formativo labo-

El proyecto se encarga ademas de informar y orientar
a las personas usuarias sobre los servicios sociales,

atencioén personal, y la gestiéon econémica familiar.

Prestaciones llamamiento “Ahora mas que nunca”:
Repartimos kits de emergencia social, material esco-

lar, ropa etc.

Ayuda Alimentaria a las personas mas desfavoreci-
das: Programa nacional de reparto gratuito de ali-
mentos a las personas mas desfavorecidas cofinan-
ciado entre Fondos Europeos y la Administracion

General del Estado

ral, entendiendo que el refuerzo en estas areas favorece
de manera significativa para participacion comunitaria y
las oportunidades de insercion sociolaboral, y previene
situaciones de especial vulnerabilidad en el colectivo de

atencion.

Pisos de Emancipacion

Alternativa socioeducativa de alojamientos supervisados
para jovenes entre 18 y 23 aios en riesgo o exclusién so-
cial, orientados a mejorar sus capacidades y habilidades,
con el fin de que adquieran las competencias necesarias

para la vida independiente.
Programa de Acompaiiamiento para Jévenes

Intervencién socioeducativa que proporciona una aten-
cién individualizada y apoyo a las necesidades de jéve-
nes en situaciones de precariedad socio-personal, a tra-
vés de un itinerario personal elaborado y pactado con
cada joven para el abordaje de las diferentes esferas que

determinen la inclusién social y la vida independiente.

GIPUZKOA
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INMIGRACION Y PERSONAS REFUGIADAS:

Acogida e inclusioén social

Atendemos y acompafamos a las personas que se
encuentran en situacién de riesgo o en exclusién
social, ofreciendo informacion, orientacién y apoyo,
mediante la atencidén directa y actividades socio edu-
cativas. Prestamos apoyo a personas sin hogar me-
diante diferentes entregas como desayunos, kits de
higiene, tickets de ducha, sacos de dormir, medica-

mentos, ropa de abrigo, etc.

Acompainamiento especializado
a personas adultas

Acompafiamos a aquellas personas que se encuen-
tran en situacion de dificultad o de exclusién y que
requieran de una actuacidon integral, acompanada y
prolongada en el tiempo para lograr su inclusién so-

cial.

Servicio de asistencia legal y juridica “Aholku Sarea”

Prestamos un servicio de asesoramiento juridico es-
pecializado en Derecho de Extranjeria desde una

perspectiva de atencidn integral.
Centro de Dia Algara

Este programa estd encaminado a atender necesida-
des de inclusién social. Un lugar en el que pasar el dia
con unos servicios orientados a la incorporacion so-
cial, de caracter polivalente, que presta una atencién
diurna intensiva y prolongada en el tiempo, sin desli-

gar a la persona de su entorno habitual.
Mediacién Intercultural

Ofrecemos apoyo a los profesionales en contextos de

multiculturalidad, en programas de accién comunita-

ria, en plan de acogida, adaptaciéon, promocién e incor-

poracién social.
Harrera

Es un proyecto de Ayuda Humanitaria y Acogida Tem-
poral para Personas Inmigrantes en Situacion de Vulne-
rabilidad, concebido como un apoyo destinado a cubrir
necesidades basicas de alojamiento y manutencion en
el marco de un proceso de insercion. El proyecto da
acogida a aquellas personas inmigrantes que por su
grado de vulnerabilidad social y econémica no pueden
acceder a prestaciones sociales y se encuentran en si-

tuacién de exclusién social.

Viviendas con Apoyos para la Inclusion Social “VAIS”

Programa residencial que acoge e interviene con per-
sonas que se encuentran en situacion de exclusién so-
cial. Se proporciona un espacio seguro desde el que
disefar un itinerario de inclusién social, personalizado,
que permita la adquisicion de competencias necesarias
para lograr una vida auténoma con el fin de ofrecer de

manera transversal un servicio de calidad.

Solicitantes y Beneficiarios de
Proteccién Internacional

Las personas destinatarias de nuestro programa son
solicitantes de Proteccién Internacional, es decir, aque-
llas personas extranjeras que han huido de sus paises
de origen por haber sufrido persecuciéon, amenazas
graves y riesgos para su vida. Se trata de personas con
un temor fundado a ser perseguidas en su pais por mo-
tivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones politicas,
pertenencia a determinado grupo social, de género u
orientacion sexual.

GIPUZKOA
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El programa cuenta con equipos multidisciplinares que
enfocan competencias y habilidades que potencien la
resiliencia y reduzcan las situaciones de vulnerabilidad
de las personas migrantes que solicitan proteccién
internacional en Espafa, a través del apoyo a sus

procesos de acogida e integracion social.

Atencion humanitaria para el restablecimiento de

contacto social y familiar

El servicio esta diseflado para dar atenciéon a las
personas inmigrantes que llegan a las costas, en su
mayoria andaluzas y que eligen como destino de
transito Irdin. Es un espacio para disponer de un periodo
de “restablecimiento” fisico, psicolégico y de manera
importante un restablecimiento comunicativo con su

red de apoyo.

PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

Centro derehabilitacion psicosocial: Ofrece ala persona

usuaria y a su familia una atencién especializada diurna

PROBLACION RECLUSA:

Carcel y Resocializacion

Este proyecto tiene el objetivo de colaborar con el
Centro Penitenciario en dar respuesta a las necesidades
que presentan las personas migrantes privadas de
libertad en el centro penitenciario y que se encuentran

en riesgo o en situacion de exclusién social.

Es una accién positiva que presta atenciéon a las
personas migrantes privadas de libertad por la
situacion especifica vinculada a diferentes realidades
administrativas de extranjeria y por la fragilidad de la

red social externa de la que disponen.

adaptada a las necesidades individuales que presenta
cada persona, ofreciendo para ello diversos servicios y

programas.

Viviendas tuteladas: Recurso residencial alternativo a la
familia, un espacio propio donde pueden desarrollar su

itinerario de vida.

Trabajos en Beneficio de la Comunidad “TBC”

A través de distintos sociales

programas y/o

mantenimiento entre otros. La persona penada
contribuye con su tiempo a realizar acciones de

beneficio a la comunidad.
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INTERVENCION SOCIAL Mujeres Hombres  Total
Personas Inmigrantes y refugiadas 3.252 2135 5.387
Primera Acogida e inclusién social 150 604 754
Acompanamiento social a personas adultas 2 18 20
Aholku Sarea: Acompafnamiento social a personas adultas 359 245 604
Centro de dia Algara 7 8 15
Mediacion Intercultural m 136 247
Harrera: Atencion Humanitaria o 13 13
VAIS: Viviendas con apoyo para la inclusiéon social 15 51 66
Acogida e integracién solicitantes de proteccidén internacional 148 244 392
Atencidon humanitaria para el restablecimiento de contacto social 2.460 816 3.276
Personas mayores 14 38 152
Red social para personas mayores: Enrédote 38 12 50
Ayuda a Domicilio Complementaria 17 2 19
Teleasistencia Domiciliaria y Moévil 59 24 83
Personas con discapacidad 472 281 753
Ayuda a domicilio complementaria 16 10 26
Ocio y tiempo libre 21 4 25
Teleasistencia Domiciliaria 3 0 3
Productos de apoyo 199 150 349
Transporte Adaptado 233 n7 350
Atencidon Urgente a las necesisades basicas 512 315 827
Prestaciones Llamamiento “Ahora mas que nunca” 984 1147 2.131
Ayuda alimentaria a los mas necesitados 3.202 2.829 6.031
Eskutik 5 13 18
Crono 16 34 50
Pisos de emancipacion 20 38 58
Acompafamiento a jévenes 22 54 76
Centro de rehabilitacion psicosocial 16 21
Viviendas tuteladas 6 8

ON SIS

Poblacién reclusa 92 95

Carcel y Resocializaciéon 83 84
Trabajos en beneficio de la comunidad 9 1
TOTAL 8.609 6.998 15.607
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MEJORANDO LA EMPLEABILIDAD Y
LA INSERCION SOCIOLABORAL

El Plan de Empleo para colectivos vulnerables de Cruz
Roja, establece medidas especificas de empleo e iti-
nerarios de insercidon sociolaboral para mejorar la em-
pleabilidad y el acceso al mercado de trabajo de las
personas en situacidon de desventaja social, jovenes
que ni estudian ni trabajan y solicitantes de asilo y/o
proteccién internacional. Se articula una intervencién
enfocada en reforzar tanto las competencias en habi-
lidades sociales, competencias digitales y las compe-
tencias profesionales como acciones vinculadas a la

igualdad de oportunidades y de trato. Al mismo tiem-

po, durante este periodo marcado por la pandemia las
personas en el confinamiento domiciliario y perimetral

han participado en acciones del Responde.

Destacar que se ha reforzado la combinacién de me-
todologia presencial, telefonica y telematica en el
conjunto de las actividades y respuestas sociolabora-
les. A esto se suma, que se ha realizado una labor de
intermediacion laboral con empleadores/as como de
prospeccioén del tejido empresarial para acercar a las
personas al mercado laboral y conseguir oportunida-

des de empleo.

A continuacion, se recoge un resumen de la actividad realizada:

Personas Participantes

= 1117 personas (724 mujeres / 393 hombres) han participado en los programas de empleo.

Proyectos dirigidos a jovenes

m  Han participado 134 jévenes en acciones de informacidn, orientacién y acompafiamiento hacia el empleo.

m 75 jovenes han adquirido competencias personales, sociales, digitales y profesionales.

Acompaiamiento en la insercién sociolaboral

m Alrededor de 700 personas en situaciéon desfavorecida han sido acompaiadas en procesos de insercién socio-

laboral.

= Han mejorado la empleabilidad personas migrantes y solicitantes de asilo.

m Los talleres y cursos formativos en formatos online han favorecido la asistencia a mujeres con dificultades de

conciliacion.

= Han adquirido competencias técnicas un total de 247 personas.

m  En la orientacién en la Busqueda Activa de Empleo se ha reforzado las herramientas digitales, la inscripcion a

los portales de empleo, la imagen personal, conocer los nuevos modelos de confeccionar el CV, informar sobre

oportunidades laborales como en el entrenamiento en entrevistas de trabajo.

Accediendo al mercado laboral

= Han accedido a un empleo 293 personas del universo atendido

m Logran un empleo el 29% del total de las mujeres participantes.

m Los contratos formalizados alcanzan los 828 contratos de trabajo.

= Se han alcanzado alianzas con 56 empresas para la realizacion de practicas no laborales.

GIPUZKOA
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FORMACION PROFESIONAL

Y HUMANA

En Cruz Roja entendemos la formacién como
una herramienta que fortalece e incrementa las
capacidades de las personas, las organizaciones,

las empresas y la sociedad.

La formacion en Cruz Roja es un area fundamental
y transversal ya que desde el Departamento de
Formacion se trata tanto de formar a las personas
voluntarias y trabajadoras de la entidad con el
fin de dotarles de capacidades que permitan
mejorar la calidad de sus intervenciones, como
de conseguir los fines de la entidad a través de
accionesformativas de divulgacién sociosanitaria,
formacion a personas usuarias para mejorar
su situacion intentando evitar situaciones de
exclusién socio-laboral, formacion sanitaria a
personal laboral de diferentes entidades, etc.
Todo ello desde una metodologia de formacion

activa, motivadora, participativa y practica.

Los principios que definen nuestra Formacion son los

siguientes:

La formacion es grupal: se percibe al grupo como un

espacio de aprendizaje.

Favorece la busqueda de conocimientos para

introducir un avance cualitativo en el aprendizaje.
Aprendizaje orientado desde la practica y la accion.
Autoevaluacién de aprendizaje.

Favorecer el desarrollo personal y competencial.

Formacién garantizada por el Certificado de Calidad
emitido por AENOR e IQNET on respecto al Sistema
de Calidad para la Formacion, conforme a la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008 y el certificado de Calidad ISO
14001 concretado en: Disefo, gestion e imparticion de

formacién de Cruz Roja.

El Departamento Provincial de Formacién en Gipuzkoa, siguiendo el Plan de Formacién de Cruz Roja Espaiiola,

estructura sus acciones formativas en torno a 2 PROGRAMAS y 7 AREAS o PROYECTOS:

PROGRAMA

PROYECTO - AREA

FORMACION INTERNA

Formacion Voluntariado y Personal Laboral

Formacion personas usuarias - no empleo

Formacion continua de personas trabajadoras

FORMACION EXTERNA

Formacion para empresas y particulares

Certificados de Profesionalidad y especialidades SEPE

Formacion en valores, habitos y conductas

Formacion de Cruz Roja Juventud - Escuelas de Tiempo Libre

GIPUZKOA
INFORME DE
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Formacion interna: Formacion externa:

Capacitamos, mediante diversas acciones Ofrecemos formaciéon a empresas publicas y
formativas, a las personas voluntarias que privadas asi como a la poblacién general. Entre las
participan en proyectos de intervencion social, distintas acciones formativas:

socorros y emergencias, salud y cooperacion . . A . -
m Cursos de interés sanitario: primeros auxilios,

internacional. . . . .
soporte vital basico y DESA, socorrismo
Asi mismo, planificamos formaciones acuatico, apoyo psicolégico.
encaminadas a la mejora de la capacitaciéon y . . . .,
m Cursos de interés social: atencidn de personas

preparacioén de las personas de Cruz Roja con dependientes, personas mayores, etc.

el fin de difundir la ideologia y metodologia de la

e e . . . = Formacion a empresas publicas y privadas:
institucién asi como para mejorar el desempefio

. amplia oferta formativa dirigida a colegios,
de tareas y funciones. P 9 9

institutos, instituciones publicas y empresas

También proponemos formaciones con las .
privadas.

que intentamos favorecer la inclusiéon social, la

Certificados de profesionalidad
participacion social y mejorar la empleabilidad de " P y

las personas. especialidades SEPE:
A finales del 2018 y, tras presentar solicitud a la
convocatoria de subvenciones para financiar la
oferta formativa 2018-2020 dirigida a las personas
trabajadoras desempleadas, recibimos subvencion

para realizar las siguientes acciones formativas:

N AN /
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N° de Centro de

Denominacion Accién Formativa acciones imparticion

SSCS0208 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES (CP)

SSCS0108 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (CP) 1 UAI‘QL(;?A
FCOOOT - INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO
FCOV22 - COMUNICACION EN LENGUA CASTELLANA N2

SSCS0208 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN

INSTITUCIONES SOCIALES (CP) 4

SSCS0108 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (CP) 2

SSCMO0108 - LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES

(CP) 3 GOIERRI
SANT0208 - TRANSPORTE SANITARIO (CP) 2

FCOVOO0050V - COMPETENCIAS CLAVE PREVIA A CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD NIVEL 1

FCOV27 - COMPETENCIAS CLAVE NIVEL 2 PARA CERTIFICADOS DE 2
PROFESIONALIDAD SIN IDIOMAS:COMUNICACION EN LENG

SSCS0208 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN

2
INSTITUCIONES SOCIALES (CP) PR?OF:ICI:II\INC'TAL
SSCS0108 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (CP) 1
( AFDP0209 - SOCORRISMO EN ESPACIOS ACUATICOS NATURALES (CP) 2 D

Asi mismo, en la resolucion de la convocatoria de subvenciones para financiar la oferta formativa 2018-2020
dirigida prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas, Cruz Roja Gipuzkoa obtuvo los siguientes resultados:

N° de Centro de

Denominacion Accién Formativa acciones imparticién
SANTOOTIOH - DESFIBRILADOR. PRIMEROS AUXILIOS 4
SANTO00320H - PRIMEROS AUXILIOS: RCP+DEA 1 UAI-:QLC-)I-I(_)A
SANTOO140H - EL MODELO DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA 1
SANTOOTIOH - DESFIBRILADOR. PRIMEROS AUXILIOS 4
SANT00320H - PRIMEROS AUXILIOS: RCP+DEA 4
SANT00240H - LA ENFERMEDAD MENTAL: PAUTAS DE INTERVENCION 2 GOIERRI
SSCGOOTIOH - MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES EN PERSONAS
DEPENDIENTES 2
SANTO00320H - PRIMEROS AUXILIOS: RCP+DEA
SANTOO140H - EL MODELO DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
SSCGOO0140H - PREVENCION Y CUIDADOS: PRIMEROS AUXILIOS A PERSONAS
DEPENDIENTES 2 PRO()':\Lflll'\(lZ?AL
SSCGO0020H - AUTOCUIDADO: CUIDARSE PARA CUIDAR 1
SSCGO0030H - AUTOCUIDADO: GESTION DE LAS EMOCIONES EN LAS PERSONAS
CUIDADORAS !
SANTOOTIOH - DESFIBRILADOR. PRIMEROS AUXILIOS
| SANT00320H - PRIMEROS AUXILIOS: RCP+DEA 3 TOLOSA
GIPUZKOA
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Formacion Externa: Formacion Interna:

ANO 2020 ANO 2020
N° cursos | N° horas Alumnado N° cursos | N° horas Alumnado
Mujeres| Hombres | Total Mujeres| Hombres | Total
\_ 93 912 561 753 1.319 \_ 80 373 351 461 812j

Formacion a Distancia:

® o °

2224 965 1259

personas han participado en 334

. - - Hombres Mujeres
acciones formativas online

\
NuUumero de cursos
93
334 80
H FORMACION EXTERNA B FORMACION INTERNA B FORMACION ONLINE
Y,
GIPUZKOA
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4 )
ALUMNADO POR SEXO
2224
1259 1314
965
812
561
I 351
MUJERES HOMBRES TOTAL
B FORMACION EXTERNA 561 753 1314
m FORMACION INTERNA 351 461 812
B FORMACION ONLINE 1259 265 2224
- J

La crisis sanitaria generada por la Covid-19 nos obligé a suspender temporalmente todas las acciones formativas

presenciales y a anular 67 que estaban programados para el 2020.

Asi mismo, esta situacion dio un fuerte impulso a la formacién online. Desde Oficina Central se disefiaron varias

pildoras formativas durante el mes de marzo y a lo largo de todo el 2020 fueron 2.224 personas las que realizaron

alguna accién formativa online.

GIPUZKOA
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Conciencia y sensibilizacién
para la conservacion y mejora

del medio ambiente

Las condiciones ambientales inciden de manera
especial en la salud fisica y mental de las personas, por
lo que un medio ambiente sano que procure una vida
saludabley productiva ha de ser considerado como una
de las condiciones que facilitan la vida humana, y por
tanto, como una necesidad basica para el desarrollo

personal y colectivo.

Cuidar y proteger el medio ambiente significa trabajar
por la salud y la calidad de vida de las personas. Por
ello, Cruz Roja fomenta la defensa del medio ambiente
mediante la realizacion de actividades de mejora
y protecciéon ambiental, asi como de campafas de
sensibilizacién y de formacién para lograr un mejor
equilibrio ambiental a fin de mejorar la situacion de las
personas mas vulnerables, fomentando un desarrollo

sostenible.

Las acciones que desarrollamos dentro del Plan de
Medio Ambiente son aquellas que permiten a todas
las personas participar en la defensa del medio
ambiente a través del Voluntariado y a participacion
social. Dentro de este plan se enmarcan diferentes
proyectos destinados a la mejora socioambiental.
Algunos de ellos se ejecutan directamente en el drea
de Intervencién Social como herramienta para trabajar

competencias personales de las personas con las que

intervenimos.

CALIDAD AMBIENTAL

Mediante el proyecto de calidad ambiental no sélo
nos ocupamos de que las instalaciones tengan
contenedores separados y carteleria ambiental, sino
que, ademas, elaboramos indicadores de impacto
ambiental reducir el

para impacto de nuestras

actividades en el entorno.
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

Informar, sensibilizar y educar a la poblacién sobre los
riesgos ambientales dando pautas para la mejora del
entorno en el que conviven es uno de los objetivos del

Plan de Medioambiente.

Conmemoramos diferentes dias mundiales y semanas
de interés en material ambiental. Este afio hemos
participado en el Dia Mundial de los Humedales,
Dia Mundial del Agua y en el Dia Mundial del
Medio Ambiente, realizando diferentes talleres de

sensibilizacién.
Las actividades que se han realizado han sido:

m  Sensibilizacion sobre la problematica del agua a

poblacién en general

= Sensibilizacién sobre cambio climatico vy

separacion de residuos

GIPUZKOA
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El objetivo de participar en estos dias es concienciar a
la poblacién de la responsabilidad individual y colec-
tiva en relacién al ahorro y conservacién de los recur-
sos naturales, con el fin de frenar el Cambio Climatico;
haciendo especial atencién al uso y gestion de los re-
cursos hidricos, y la sequia y la desertificacion que se
estd produciendo en muchos lugares del planeta o el

problema que generan los residuos que generamos.

Asi mismo, se difundieron las campanas a la poblacién

en general a través de las Redes Sociales.
MOVIENDONOS POR EL AHORRO DOMESTICO

En 2018 iniciamos un proyecto para favorecer la reduc-

cion de las emisiones de CO2 y para reducir el consu-

mo eléctrico en los domicilios de las personas que par-

ticipan en nuestros proyectos.

Este proyecto se llevé a cabo mediante un convenio
con Luz Control de manera que, analizando la factura
de la luz, se podia proponer a las personas que modi-
ficasen sus tarifas, que adecuasen la potencia contra-
tada y, en aquellos casos en los que era necesario, que

solicitasen el Bono Social.

Para poder ejecutarlo, realizamos charlas de sensibili-
zacion e informacion, asi como visitas domiciliarias en
las que, observando las caracteristicas de la vivienda,
el voluntariado pudo orientar y dar pautas para la re-

duccién de consumos.

4 )
RESUMEN DE DATOS DEL PLAN DE MEDIO AMBIENTE
o)
o A W
10 . iy
N /
122 121 6
actividades realizadas personas usuarias personas voluntarias
- J
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Intervencion e Inclusion Social

LUDOTECAS

= 112 ACTIVIDADES

= 17 NINAS, NINOS Y JOVENES ATENDIDOS
= 19 PERSONAS VOLUNTARIAS

En verano realizamos colonias abiertas de
ocio y tiempo libre con el voluntariado joven
de la institucion en Donostia. Estas colonias
estan destinadas a nifas, nifios y jévenes que
participan en proyectos de CRJ durante todo el

afio y a familias derivadas de servicios sociales.
EL JUGUETE EDUCATIVO
= 85 PERSONAS VOLUNTARIAS

= JUGUETES ENTREGADOS A 1812 NINAS,
NINOS Y JOVENES

m 3 ACTUACIONES EN EL ENTORNO

El proyecto Juguete Educativo tiene un doble
objetivo: por unlado, dotar de juguetes nuevos,
no bélicos y no sexistas a nifas, nifos y jovenes
en situacién de desventaja social, y, por otro
lado, sensibilizar a la poblacién de que el juego
es un derecho y una herramienta educativa y
de transmisién de valores. En la campafia de
2020/2021 en CR3J repartimos mas de 4000
juguetes a 1812 nifAas, nifos y jovenes de
Gipuzkoa, con la participacion de 85 personas

voluntarias.

PROMOCION DEL EXITO ESCOLAR

= 58 PERSONAS VOLUNTARIAS

= 78 NINOS, NINAS Y JOVENES ATENDIDOS
= 2048 ACTIVIDADES

Es un proyecto mediante el cual se provee apoyo escolar,
acompafnamiento, desarrollo personal y entregas de
material escolar y tecnolégico a nifas y nifios de entre 6 y
17 afos que presentan dificultades en su proceso escolar y
pertenecen a familias en situacién de riesgo de pobreza y
exclusion. En Gipuzkoa hemos trabajado en 5 localidades

y hemos atendido a 78 nifias, nifios y jévenes, gracias a la

implicaciéon de 58 personas voluntarias.

GIPUZKOA
INFORME DE
RESULTADOS 2020



+ Cruz Roja

PARTICIPACION

PINEO

= 37 PERSONAS VOLUNTARIAS
m 42 NINAS, NINOS Y JOVENES
= 184 ACTIVIDADES

En PINEO realizamos actividades que fomenten
la participacion de nifas, nifios y jévenes. Traba-
jamos contenidos como promocion y educacién
para la salud, perspectiva de género y coeduca-
cién o educacion ambiental y sostenibilidad me-
diante un enfoque de ocio y tiempo libre, con
filosofia participativa, teniendo en cuenta la opi-
nion de los y las participantes y fomentando sus

habilidades sociales.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

En Cruz Roja Juventud trabajamos por la sensibilizacién y
prevencién de temas transversales. A lo largo del afio 2020,
hemos trabajado las tematicas de Educacién y Prevencion
de VIH-SIDA y otras Enfermedades, asi como la Coeducacién
y Educacion No Sexista con 13 personas voluntarias y 44 par-

ticipantes.
DESARROLLO INSTITUCIONAL

8 personas voluntarias de Cruz Roja Juventud han participa-
do en el programa de Desarrollo Institucional, desde el que
se desarrollan los aspectos relativos a los Organos de Gobier-
no y la propia vida Institucional de nuestros/as miembros
englobando los procesos de gestion, dinamizacion y capaci-

tacién tanto dentro de la Institucion.

GIPUZKOA
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Proyeccion exterior del
compromiso humanitario

Ayuda Humanitaria

El afio 2020 y, en concreto, la pandemia ocasionada
por el SARS COV-2, ha marcado la actividad de Cruz
Roja en Gipuzkoa. Este aio se ha apoyado con la capta-
cion de fondos para catastrofes y emergencias huma-
nitarias con 3.935,00 € de donaciones de particulares
y administraciones publicas a la siguiente emergencia

humanitaria:

= HURACANES EN CENTROAMERICA. No solo he-
mos colaborado econédmicamente, sino que se ha
enviado a un delegado de emergencias en la espe-
cialidad de agua y saneamiento. FINANCIADO POR:

Ayuntamiento de Eibar.
Cooperacion para el Desarrollo

En este aflo, hemos seguido apostando por proyectos

Educacion para el Desarrollo

CONMEMORACION DIiAS MUNDIALES

de cooperacion al desarrollo, aportando 44.908,96 € a

los siguientes proyectos:

m Oportunidades inclusivas de empleo para jévenes y

otros grupos vulnerables en riesgo de exclusion en
Metro Manila. Filipinas. FINANCIADO POR: Ayunta-

miento de Zumarraga

Mejorar condiciones nutricionales y transporte en
Centros de Educacién Especial y de discapacidad
sensorial de los Campos de refugiados saharauis en
Tinduf - curso 2019-2020 FINANCIADO POR Ayun-

tamiento de Olaberria.

PERSONAS EN MOVIMIENTO. Proteccién y asisten-
cia a las personas desplazadas afectadas por el im-
pacto de la COVID-19 en Mindanao.. FINANCIADO
POR: Ayuntamiento de Eibar.

En 2020 hemos conmemorado diversos dias mundiales con el objetivo de concienciar y sensibilizar a

la opinién publica en temas relacionados con los derechos humanos.

6 de febrero, Dia Internacional de la Tolerancia Cero con la Mutilacién Genital Femenina. Informamos

sobre la situacién mundial sobre esta practica e instamos a que se abandone la misma.



VOLUNTARIADO




Desde el punto de vista de voluntariado, el afio 2020
no fue un afo normal. De hecho, podemos afirmar sin
temor a estar exagerando que no ha habido ningun

afio remotamente parecido al pasado.

Por un lado, a partir de marzo la epidemia condicioné
totalmente las actividades voluntarias que se podian
hacer. Muchas actividades tradicionales en la organi-
zacién no podian hacerse, o se llevaban a cabo online.
Incluso cuando la epidemia nos daba alguna tregua
y podiamos retomar la presencialidad teniamos que
hacerlo con EPIs, y con unas medidas de prevencion

como nunca habiamos tenido que tomar.

Por otro lado, la propia epidemia hizo que apareciesen
unas necesidades que nunca se habian presentado.
Personas mayores o con enfermedades que les hacian
especialmente sensibles y I6gicamente personas con
COVID que tenian que quedarse en casa, y que mu-
chas veces necesitaban ayuda para comprar comida o
medicamentos, para bajar la basura, para pasear al pe-
rro.. Personas que perdieron sus trabajos o quedaron
en ERTE. Negocios que lo pasaban mal por no poder

desarrollar con normalidad su actividad...

Y junto con todas esas situaciones y muchas mas, una
enorme ola de solidaridad. Personas que querian ayu-
dar, que querian poner su granito de arena. Y para que
ello fuese posible nuestra institucion se volcé para in-
tentar canalizar de la mejor manera posible ese deseo
de ayudar. Necesitdbamos incorporar lo mas rapida-

mente posible a nuevas personas voluntarias, necesi-

R

tabamos que tuviesen informacién sobre la epidemia,
y acceso a material que les permitiese hacer la activi-
dad en condiciones de seguridad. Y con frecuencia ne-
cesitdbamos hacer esto con la minima presencialidad

posible.

Y si esto no era suficiente como reto, tuvimos que
afrontar una avalancha de solidaridad durante la se-
gunda quincena de marzo y todo el mes de abril. Por-
que no es sélo que hayamos tenido mas personas in-
teresadas en hacer actividad que cualquier otro afo. El
mayor reto fue afrontar en 15 dias la tarea de contactar
con mas personas interesadas en hacer voluntariado
de las que habitualmente se acercan a nosotros en un

ano.

Las condiciones fueron realmente dificiles, pero todas
las asambleas se volcaron para intentar dar respuesta
a la mayoria de las personas que llamaron a nuestra
puerta. Habia que “responder” a una situacién inédita
en la que habia que canalizar las demandas de ayuda
y los deseos de ayudar, y hacerlo sin que la actividad
voluntaria acabase convertida en un foco de contagios

de la enfermedad.

Si lo hasta ahora descrito fue un reto mayusculo, ma-
yor fue el reto posterior de ir incorporando a ese vo-
luntariado a las actividades cotidianas de la institucion.
Y es que una vez acabada la “emergencia”, habia que
ofrecer vias de continuidad para esas personas volun-
tarias que se habian incorporado con el objetivo de

ayudar durante las fases mas duras del confinamiento.
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Evidentemente hay personas que no continuaron, de-
bido a que su disponibilidad tenia que ver con que no
estaban trabajando durante el confinamiento u otras cir-

cunstancias similares. Una vez regresoé cierta normalidad

no pudieron continuar, 0 no quisieron porque venian con incorporado en los ultimos 4-6 ainos.

la Unica idea de ayudar durante la “emergencia”. Pero una
buena parte de esas personas si contintan a dia de hoy,
y contribuyen a la renovacion de nuestra institucion, for-

mada por personas voluntarias que en su mayoria se han

Aino Incorporaciones
voluntariado
2000 178
2001 98
2002 120
2003 97
2004 154
2005 219
2006 146
2007 180
2008 222
2009 197
2010 261
20M 259
2012 213
2013 244
2014 205
2015 233
2016 214
2017 249
2018 218
2019 298
2020 861

\
Incorporaciones voluntariado
mas asimilados por aiios
J
Solicitantes por época del aiio
Del 16 al 31 de marzo 591
Del 1 al 15 de abril 198
Del 16 de abril al 31 de mayo 150
Resto del afo 413
%
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Solicitantes de voluntariado
por periodo de solicitud
700
600
500
400
100
200
0
Del 162131 demarzo Ded 1al 15de abril  Del 16 de abril al 31 Resto del afio
de mayo
-

Lasarte 14

Askoitia 17

Pasaia 31

Errenteria 35

Alto Urola 41

Zarautz 47

Deba 54

Hondarribia 59

Alto Deba 66

Elgoibar 68

Andoain 70

Tolosa 73

Goierri 88

Irdn 91

Eibar-Ermua 132

\Donostia 466 )
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Solicitantes 2020

450

400

3iso

300

250

200

150

100

N\
Voluntariado por sexo:
é )

Hombres Mujeres Voluntariado asambleas
Pasaia 43 25 Goierri
Lasa I’te 45 44 Errenteria
Elgoibar 48 42 Eibar€rmua

Tolosa
Irin

Alto Urola
Zarautz
Hondarribia
Azkoitia
Zarautz
Alto Deba
Andacain
Elgabar

Lasarte

Pasaia

Errenteria Debsa

Goierri

o
g

200 300

g
w
8

600

B Mujeres B Hombres

\_ J
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Voluntariado asambleas

RRHH por Edad (*) Hombres | Mujeres
Entre 16 - 17 Afios 8 12
Entre 18 - 20 Afios 70 98
Entre 21 - 30 Aihos 350 499
Entre 31 - 40 Afios 331 413
Entre 41 - 50 Aios 379 325
Entre 51 - 55 Afos 125 14
Entre 56 - 60 Aios 81 98
Entre 61-65 Ahos 54 66
Mayores de 65 78 90
S

Plantilla 2020

‘
75

|
29,18 %

NUMERO TOTAL DE PERSONAS
EN PLANTILLA EN 2020

M 257 K

MUJERES

182

70 82 %
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El aflo 2020 ha sido marcado por la Covid-19. Esta ha
tenido un impacto devastador tanto a nivel mundial
como en nuestro pais, no sélo por el numero de perso-
nas fallecidas y contagiadas, sino también por los efec-
tos que ha provocado en la calidad vida de millones de

personas.

La emergencia sanitaria comenzd a convertirse en una
profunda crisis econdmica, social y laboral. No es facil
calibrar el impacto que ello tendra, si bien se prevé una
importante transformacion de los fundamentos con
los que hemos venido operando hasta el momento. La
respuesta para la recuperacion implicard un esfuerzo
de envergadura y su efecto serd percibido de manera
muy diferente, en funcién del lugar geogréfico y social

que se ocupe.

Desde el inicio de esta situacion, Cruz Roja ha estado

interviniendo en lo que hemos denominado la Fase de
Emergencia, con acciones encaminadas a la preven-
cion de los riesgos sanitarios y a paliar las dificultades
sociales derivadas de la crisis, que esta teniendo un im-
pacto de mayor calado en los colectivos de personas
en situacion de vulnerabilidad. Se constata que esta
pandemia no sdélo ha puesto a prueba nuestro sistema

inmunoldgico, sino también nuestra cohesién social.

Los colectivos de personas con los que hemos inter-
venido y continuaremos haciéndolo en esta ampliacién
son: personas mayores y cuidadoras, personas con pro-
blemas de salud, con discapacidad, nifas, nifios y jo-
venes, personas en extrema vulnerabilidad, sin hogar,
mujeres en dificultad social, inmigrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas, desempleadas, reclusas y ex re-

clusas, asi como con la poblacién en general.

Total personas

Total respuestas

Respuestas entorno

m

39.215

51.935

Respuestas personas

g

12.720

39.215
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Total personas  14.158 0
;
Total respuestas  16.549

@ Respuestas entorno 1 ,906

'H’H‘H‘ Respuestas personas 14.643

Total personas 811 0 533

97. 278

Total respuestas  ].297

@ Respuestas entorno O

'H’H‘H‘ Respuestas personas 1.297

GIPUZKOA
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Total personas  13.79]1 0
]

Total respuestas 28.787

@ Respuestas entorno O

’H’H‘ Respuestas personas 28 .787

Total personas 1.867

Total respuestas 2 .417

@ Respuestas entorno O

’H’H‘ Respuestas personas 2 .41 7

GIPUZKOA
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o}
Total personas 3§ 0
g

Total respuestas  47]

@ Respuestas entorno 46 8

'H'H‘H‘ Respuestas personas 3

Para poder llevar a cabo nuestra actividad ha sido imprescindible la colaboracién de los sectores publicos
y privados que han apoyado estrechamente nuestra labor humanitaria permitiendo estar mas cerca de las

personas.

También recibimos, a través de la subdelegacién de gobierno, 638.000 mascarillas quirdrgicas para repartir

entre la poblacién mas vulnerable de la provincia.

Empresas donantes: ALKAIN, ALMACENES USABIAGA - GOZOA, ALZOLA, AMCOR FLEXIBLES ESPANA, S.L.,
ANZIZAR, S.A., ASADOR KATTALIN, AURKI, AYUNTAMIENTO BEASAIN, BALAY, BANCO DE ALIMENTOS, BEBIDAS
UGALDE, BM, BOBOLI, CAIXABANK, CAJA RURAL DE NAVARRA, CARLOS CAMARA GUEZALA Y OTROS, C.B,,
CENTRAL LECHERA ASTURIANA, CENTRO COMERCIAL URBIL y EROSKI, COCA COLA, COMERCIANTES BEASAIN,
COMPASS GROUP SPAIN, DANG DANG S.L.U., DANOBAT GROUP. S. COOP. (ELGOIBAR), DANONE, DISUR 2000,
ELFOS GOUMET, S.L., EROSKI, ERTZAINTZA EIBAR, ERTZAINTZA TOLOSA - BEASAIN, FAGOR INDUSTRIAL,
FARMACIA PALOMA LIZARRAGA DORDA, FRUTERIA MATIAS (LAZKAO), GARAVILLA, GAUZONAK, GOXOETXE
(EIBAR), GRAFICAS USURBE, GRELAGUN, S.L., GRUPO GORLA AUTO, GURE ELIKAGAI, S.L., HOTEL ORIA -
RESTAURANTEBOTARRI,HOTELPALACIODEAIETE,HOTELURDANIBIA,IPARLAT,S.A.,IVECORESAGUIPUZCOANA,
S.A., JUAN ALKAIN JAUREGUI, S.A., KAIKU CORPORACION ALIMENTARIA, S.L., KUTXA FUNDAZIOA, LA CAIXA,
LACTALIS-PULEVA, LOGOS/TUERMECA/ALUMINOX, MATECO ALQUILER DE MAQUINARIA, SLU, MERCADONA,
MIKROS INFORMATICA IRTENBIDEAK, S.L., NATRA MIDCO, S.L., ORDIZIAKO UDALA, OROZ EXCLUSIVAS, S.L.,
PANADERIA GOIAGI, PROMOCIONES Y CONSTRUCCIONES BALTASAR SUAREZ TOREA, QUESERIA ARIAMENDI,
REAL SOCIEDAD, RUIBAL ALQUILER DE VEHICULOS, S.L., SOLARTECNIK, S.L., STAR TEXTIL, S.A. (BOBOLI),
SUBDELEGACION GOBIERNO EN GIPUZKOA, TALAI BAR, TELEPIZZA IRUN, TRANSPORTES MUTRIKU LEKUBE,
ULMA, URKABE BENETAN, S.A. (TRABAJADORES), URKOTRONIK, S.A., VINOS SOLERA EIBARRESA, S.A.
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RECURSOS MATERIALES 2020

Ambulancias 21
Ambulancias SVB (Soporte Vital Basico) 13
Ambulancias SVA (Soporte Vital Avanzado) 8
Coches 12
Vehiculos de transporte adaptado 35
Furgones de servicios médicos 8
Todo Terrenos 19
Centro Mévil de Coordinacién 1
Vehiculos de transporte mixto 14
Moto 1
Embarcaciones 16
Nivel B 7
Nivel C Avanzado 3
Nivel C 6
Motos acuaticas de rescate 12
Quads de rescate 2
K TOTAL 141 )
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Las acciones y los impactos de comunicacidon en me-
dios tradicionales y redes sociales permiten, por un
lado, visibilizar la labor humanitaria que realizamos
en Cruz Roja, y, por otro lado, realizar una labor sen-
sibilizaciéon, cumpliendo asi con nuestro compromi-

so con la sociedad. En este sentido, la estrategia de

areas de conocimiento de la institucion y las asam-
bleas locales, siendo un altavoz de visibilidad y po-
sicionamiento de marca. Para ello, la comunicacion
se fundamenta en dos vertientes: la comunicacion
interna y la comunicacion externa. Siempre alineados

bajo los principios, valores y fundamentos de Cruz

comunicacién se basa en la transversalidad con las Roja.

- A

Prensa Radio TV  Digitales Comunicados

815 87 48 802 42

& '"QM @
o »

. J
GIPUZKOA
INFORME DE

RESULTADOS 2020



CAPTACION DE FONDOS




Cartera de Socios

Total Socios A fecha 31/12/2020
20.363 3,92% 3,10% 3,50%
Socios Penetracién @ Penetracién Penetracién

Autondmica Nacional

Altas Del 01/12/2020 al 31/12/2020

-I 840 Representatividad Altas respecto al total de socios

respecto a mi autonomia

Altas 36,93%

9,04% 8,86% 9,10%

PrOV|nC|aI Autonémico Nacional
Bajas Del 01/12/2020 al 31/12/2020 Variacion cartera
-I 401 Bajas respecto al total de socios Respecto al total de mis socios

B;jas 6,88% 7,85% 9,02% @ 2,16 /A

Provincial Autonomlco Nacional . l lI
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Incrementos Ultimos 3 afos

4 ° 8 5 5 Socios que han incrementado cuota

incrementos T 23,84% 19,90%  19,32%
‘ Provincial @ Autonémico Nacional
Cuota media A fecha 31/12/2020

129€=(€) 127,55€ =€) m115,97€¢ =
Provincial @ Autondmico Nacional
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FUENTES FINANCIACION 2020 IMPORTE 2020 %
PRESTACION DE SERVICIOS y FORMACION 4.042.782,56 30,1%
CAPTACION FONDOS 3.016.275,43 22,4%
SUBVENCIONES Y DONACIONES PRIVADAS 5.784.182,30 43,0%
OTROS INGRESOS DE GESTION 13.740,02 0,1%
FINANCIEROS 2.921,68 0,0%
INGRESOS DE SUBVENCIONES DE CAPITALY OTROS 586.898,43 4,4%

KTOTAL 13.446.800,42 100,00% )

43,02%

Prestacion de Servicios y Formacion
Captacion de Fondos

Subvenciones y Donaciones Privadas
Otros Ingresos de Gestion
Financieros

Ingresos de Subvenciones de Capital y Otros

GIPUZKOA
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GASTOS DE ACTIVIDAD 2020 GASTO 2020 %
JUVENTUD - APOYO ESCOLAR 106.262,31 0,81%
VOLUNTARIADO 121.947,50 0,93%
INTERVENCION SOCIAL 7.591.597,43 58,19%
SOCORROS Y EMERGENCIAS 1.265.880,17 9,70%
FORMACION 616.301,38 4,72%
UNIDAD SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRACION 1.309.321,03 10,04%
CONVI- 19 : PROGRAMA RESPONDE 731.209,93 5,60%
COOP. INTERNAC. , FONDO SOLIDARIDAD,

PROMOCION FONDOS Y OTROS 1.303.423,84 9,99%
TOTAL 13.045.943,59 100,00%
J
0,81%
" \ /0’93% Juventud - Apoyo escolar
B Voluntariado
B Intervencion Social
10,04%__ B Socorros y Emergencias

4,72%
58,19%

Formacion

B Unidad de Servicios Generales
y Administracion

B Convi-19: Programa Responde

Coop. Internac. Fondo Solidadidad,
Promocién Fondos y otros
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INVERSIONES RESUMEN 2020 TOTAL INCORPORACIONES 2020

Equipos informaticos 46.745,00 €
Instalaciones técnicas 19.626,00 €
Mobiliario y equipos de oficina 169.975,00 €
Otros inmovilizado 29.476,00 €

Sedes y concesiones

2.486.452,00 €

Inmovilizado en curso ( ambulancia)

18.718,00 €

Vehiculos y embacaciones

146.398,00 €

Total general

.

2.917.390,00 €
/
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Financiadores y Colaboradores @

Gipuzkoako Diputacion Foral
Forn Aldundia de Gipuzkoa
Gt PR ang ER TS o
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Desde Cruz Roja queremos agradecer la colaboracién de las instituciones
publicas, empresas, entidades financieras y fundaciones, cuyas aportaciones

hacen posible llevar a cabo muchos de nuestros proyectos.

Gobierno Vasco | Diputacién Foral de Gipuzkoa | Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastidan | Ayuntamiento de Irun | Ayuntamiento de Hondarribia |
Ayuntamiento de Errenteria | Ayuntamiento de Lasarte | Ayuntamiento de
Urnieta | Ayuntamiento de Andoain | Ayuntamiento de Tolosa | Ayuntamiento
de Beasain| Ayuntamiento de Urretxu | Ayuntamiento de Arrasate-Mondragén
| Ayuntamiento de Ofiati | Ayuntamiento de Aretxabaleta | Ayuntamiento
de Eskoriatza | Ayuntamiento de Bergara | Ayuntamiento de Eibar | Ayun-
tamiento de Ermua | Ayuntamiento de Elgoibar | Ayuntamiento de Deba |
Ayuntamiento de Zarautz | Ayuntamiento de Getaria | Ayuntamiento
de Zumarraga | Ayuntamiento de Azkoitia | Ayuntamiento de Idiazabal
| Ayuntamiento de Olaberria | Ayuntamiento de Lazkao | Ayuntamiento
de Ataun | Servicio Publico de Empleo Estatal | Lanbide | Sasemar | Laboral
Kutxa | Kutxa Fundazioa | La Caixa | Puerto de Pasaia | Real Sociedad | Real

Sociedad Fundazioa

Todas las empresas privadas, particulares, donantes, socias y socios

colaboradores.

A todos GRACIAS.
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UNIDAD DE CALIDAD

CERTIFICADO DE
CALIDAD DE AENOR

= Servicio de transporte adaptado (vehiculo colecti-
vo) de personas con movilidad reducida en el am-
bito de la provincia de Gipuzkoa- ISO 9001:2015ER
1727/2008.

m Los servicios de prevencion, salvamento y soco-
rrismo y baio asistido para personas con discapa-
cidad en las playas de la provincia de Gipuzkoa-
ISO 9001:2015 ER 0929/2009.

= Disefo, gestion e imparticion de formacién propia
y a terceros, presencial y a distancia Online, no re-
glada, continua y ocupacional, asociada a los obje-
tivos y fines de Cruz Roja Espafiola - ISO 9001:2015
ER 0385/2007.

m Los Servicios preventivos terrestres, acuaticos y
transporte sanitario de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco- ISO 9001: 2015 ER 0577/2016.

= Servicio de Teleasistencia domiciliaria y movil de
Cruz Roja Espaiiola-1SO 9001:2015 ER 0468/2001.

VERIFIED

NGO Benchmarking

A voluntary system measuring
Accountability to Stakeholders

and Compliance with Best Practices
WwWw.Sgs.comingo

CERTIFICADO DE TRANSPARENCIA
EN LA GESTION ONG
BENCHMARKING

El certificado ONG Benchmarking revisa 9 dimensio-
nes: Junta Directiva, Marco Estratégico, Integridad de
la Gerencia, Comunicacién e Imagen Publica, Recur-
sos Humanos, Gerencia Financiera y Gestion de Fon-
dos, Operaciones, Resultados y Mejora Continua.

OTRO SISTEMA DE CALIDAD
IMPLANTADO

= Red interlabora, Plan de Empleo -ONGconcalidad.

m liNet o

AENOR | AENOR | AENOR

Empresa
Registrada |
UNE-EN IS0 9001

Empresa

Empresa
Registrada

Registrada
LIME-EN 150 9001

Empresa
Registrada

UNE-EM IS0 9001
ER-0577/2016

UNE-EN 150 9001
ER-1727/2008

ER-0929/2009 ER-0385/2007
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WWW.Cruzroja.es

Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad

Independencia

Voluntariado

Unidad

Universalidad

Q.943 222 222



