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2020 EN CIFRAS1 

375.748 

Personas beneficiarias 

222.339 
Servicios prestados 

12.136 
Voluntarios y voluntarias 

 

 

LEMA 

Cada vez más cerca de las personas. 
 

VISIÓN 

Cruz Roja como organización               
humanitaria de carácter voluntario, 
fuertemente arraigada en la sociedad, 
dará respuestas integrales a las         
personas vulnerables desde una       
perspectiva de desarrollo humano y   
comunitario reforzando sus                   
capacidades individuales en su contex-
to social. 

 
MISIÓN 
Estar cada vez más cerca de las          
personas vulnerables en los ámbitos 
nacional e internacional, a través de    
acciones integradas, realizadas        
esencialmente por voluntariado y con 
una amplia participación social y       
presencia territorial.  

 

 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

Humanidad 

Imparcialidad 

Neutralidad 

Independencia 

Voluntariado 

Unidad 

Universalidad 

25.377 
Socios y socias (incluye empresas) 

1. Incluyen datos de COVID (Cruz Roja Responde) y 
total voluntariado activo y esporádico. 



PLAN DE SALUD 

3.422 personas beneficiarias 

8.504 servicios realizados 

MEDIO AMBIENTE 

410 personas beneficiarias 

503 servicios realizados 

CENTRO DE FORMACIÓN 

4.544 alumnos y alumnas 

311 servicios realizados 

CRUZ ROJA JUVENTUD 

3.532 participantes 

9.566 servicios realizados 



350 alumnos y alumnas en Formación Profesional 

4.194 en Certificados de Profesionalidad, títulos propios, jornadas 

y prácticas.  

SALVAMENTO MARÍTIMO, 
PLAYAS, SOCORROS Y 
EMERGENCIAS. 

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS/AS SERVICIOS 

Equipo de Respuesta Inmediata en 

Emergencias (ERIES) y otras emergen-

cias 

368 207 

Preventivos  88 303 

Cobertura playas 5.061 5.099 

Transporte Sociosanitario 633 678 

Salvamento Marítimo 107 290 



INTERVENCIÓN SOCIAL 

40.654 personas beneficiaras 

153.727 servicios realizados 

PROGRAMA BENEFICIARIOS/AS SERVICIOS 

Lucha contra la pobreza y la exclusión social 28.953 49.974 

Seguimientos de agendas, campañas y centros 

de contacto 
7.699 7.699 

Personas Mayores 1.381 14.355 

Inmigrantes 910 2.829 

Personas con Discapacidad 594 6.901 

 Empleo 406 57.117 

Refugiados 403 11.891 

Infancia y Familia 174 890 

Población reclusa (Trabajos en Beneficio de la 

Comunidad y Agentes de Salud) 
71 725 

Mujeres en dificultad social 39 1.322 

Bancos del tiempo 24 24 



VOLUNTARIADO 12.136 



25.377 SOCIOS Y SOCIAS 

Total Socios/as Individuales 24.870 

Hombres 10.058 

Mujeres 14.812 

Total Empresas Socias 507 



ÁREA / PLAN GASTO 

Cruz Roja Juventud 205.421,00 € 

Voluntariado 210.068,00 € 

Formación 1.815.631,00 € 

Intervención Social, Medio Ambiente y Empleo 6.928.958,00 € 

Socorros y Emergencias, Salud 3.123.807,00 € 

Gestión, Administración y Captación 
de Fondos 2.307.524,00 € 

Coop. Internacional y Fondo de 
Solidaridad 389.997,00 € 

Comunicación 68.652,00 € 

Total 15.050.058,00 € 

2020 - GASTOS 



PERSONAL LABORAL 

 

PERSONAS DIFERENTES 

 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

 
Número total de personas en plantilla en el 2020 
(sin playas) 
 

222 108 330 

 
Número total de personas en plantilla en el 2020 
(playas) 
 

16 173 189 

TOTALES 238 281 519 

    

 

NÚMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA EN EL 
2020 POR ÁREA (SIN PLAYAS)  

 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

Administración y Gestión 27 14 41 

CR Juventud 11 1 12 

Instituto de Formación 38 16 54 

Intervención Social 129 52 181 

Socorros y Emergencias 12 24 36 

Voluntariado 5 1 6 

TOTALES 222 108 330 



PERSONAL LABORAL 

 

NÚMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA EN EL 
2020 POR ASAMBLEA (SIN PLAYAS) 

 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

Bermeo 2 6 8 

Bilbao 47 28 75 

Durango 8 2 10 

Encartaciones 1 0 1 

Gernika 3 2 5 

Lea Artibai 2 7 9 

Margen Izquierda 3 4 7 

Mungia 1 0 1 

Oficina Provincial 145 48 193 

Uribe Aldea 4 7 11 

Valle Arratia 5 1 6 

Valle Del Nervión 1 3 4 

TOTALES 222 108 330 



Ante el impacto generado por la pandemia, Cruz Roja desarrolla el                   
PLAN RESPONDE que supone la mayor movilización de recursos, capacidades y 
personas en este territorio y en su historia. El objetivo es apoyar a las personas 

en situación de vulnerabilidad afectadas por la crisis del Coronavirus. 
 

cruzroja.es/cruz-roja-responde-open-data 



PLAN CRUZ ROJA RESPONDE 
FRENTE AL CORONAVIRUS 



Financiación Plan Cruz Roja Responde Bizkaia 

PLAN CRUZ ROJA RESPONDE 
FRENTE AL CORONAVIRUS 
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