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OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El 25 de septiembre de 2015, se adoptaron los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos y
todas. Cada objetivo tiene metas especificas que deben al-
canzarse en el afio 2030.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, aungue incluyen nuevas esferas
como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la in-
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novacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre
otras prioridades.

Gracias a los voluntarios y voluntarias se desarrollan todas
las acciones de Cruz Roja que contribuyen a la consecu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En esta memoria, queremos reflejar qué hace Cruz Roja en
Gipuzkoa para contribuir a los ODS, por eso, incluimos los
iconos correspondientes a cada area de actividad.
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Estibaliz Arnaiz Lopez

Presidenta de Cruz Roja en Alava

+ Cruz Roja

Mirar hacia el afio 2018 nos deja en Cruz Roja un regus-
to agridulce. Si bien comprobamos cémo la organiza-
cién sigue creciendo y mejorando en todos los frentes y
objetivos que se propone, también somos conscientes
de que el numero de las personas que necesitan nuestra
ayuda se mantiene.

Ofrecer una oportunidad de mejora, de llevar una vida
digna es el objetivo de Cruz Roja, y en €so nos hemos
esforzado durante todo el afio las cerca de 1.100 per-
sonas, entre plantilla contratada y voluntariado, que ac-
tualmente formamos parte de nuestra organizacion.

Por eso llevamos 147 afios trabajando en la provincia
con las personas que estan en riesgo de pobreza y ex-
clusiéon o en situaciones agudas o cronicas, para que
tengan las oportunidades y recursos necesarios que les
posibiliten participar en la vida econdmica, social y cul-
tural disfrutando un nivel adecuado de vida y bienestar.

Ademas, promovemos la igualdad de oportunidades de
quienes se encuentran en situacion de desventaja, con-
tribuyendo al acceso al mercado laboral en igualdad de
condiciones, con una participacion activa y luchando
contra la discriminacion.

Actuamos en el medio ambiente como factor global, de
inclusion social y mejora de la calidad de vida de los co-

lectivos mas vulnerables, ayudamos a mejorar la gestion
de la salud de las personas y trasladamos el compromi-
so solidario alavés a las poblaciones mas vulnerables de
otros paises.

En definitiva, ayudamos a cambiar las cosas.

Quiero agradecer expresamente la labor de las mas
de mil personas voluntarias en Alava que forman par-
te de la mayor organizacién humanitaria del mundo
para luchar activamente por los valores que dicta el
corazon.

Gracias también a las mas de 10.600 personas y em-
presas socias que nos apoyan econémicamente a
prestar asistencia a las personas mas vulnerables.

Detras de cada cifra y cada gréfica estd nuestro tra-
bajo, pero sobre todo estan las miles de personas,
usuarias, voluntarias y el personal profesional que
aportan el apoyo indispensable para una tarea eficaz
sin perder el enorme sentido humanitario que debe
presidir en todas nuestras acciones.

Eskerrik asko denoi.

Me apresuro a acabar mi cometido
A prepararme y a ganar la puerta
Tengo cita allé fuera

Con la mas dulce y ruborosa luz
De este lujoso atardecer

Coémo no despertar cada mafiana
Como dejar de estar queriendo
Sitengo tantas citas y de citas vivo

Si esta siempre esperandome una hora
Para que yo la cumpla

Para que yo la cumpla.

Tomas Segovia.



VISION MISION

Cruz Roja, como organizacion humanitaria de carac- Estar cada vez mas cerca de las personas vulnera-
ter voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad, bles en los ambitos nacional e internacional, a través
dara respuestas integrales a personas vulnerables de acciones integradas, realizadas esencialmente
desde una perspectiva de desarrollo humano y co- por voluntariado y con una amplia participacion so-

munitario reforzando sus capacidades individuales cial y presencia territorial.
en su contexto social.
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SALUD

Trabajamos para mejorar la gestion de la salud de las personas,
mejorando su estado fisico, psiquico, social y su capacidad
para funcionar en el entorno en el que viven

Sensibilizacién y prevencion
en salud

Informamos y sensibilizamos a la poblacion general para
contribuir a la mejora de la salud de todas las personas,
tanto a nivel individual como comunitario, abordando te-
mas relacionados con habitos saludables, conductas de
riesgo, adicciones, accidentes y enfermedades.

Atencién a personas con un estilo
de vida no saludable

Ayudamos a mejorar los habitos saludables entre las per-
sonas que los tienen inadecuados y a que eviten conduc-
tas de riesgo para su salud, en temas como alimentacion,
actividad fisica, higiene, gestién emocional, infecciones de
transmision sexual, adicciones o accidentes.

Atencidon a personas con una
inadecuada gestion de su enfermedad

Colaboramos con las personas que padecen una enferme-
dad para que realicen una adecuada gestion de la misma,
ayudandoles a realizar un seguimiento adecuado de las
pautas terapéuticas y, en el caso de enfermedades avanza-
das, acompafandolas en la ultima etapa de la vida.
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PLAN DE SALUD

En Cruz Roja buscamos mejorar la gestién de la salud de
las personas, es decir, conseguir el bienestar fisico, psiqui-
co, social y de capacidad de funcionamiento:

> Mejorando los habitos de salud (alimentacion, ejerci-
cio, higiene, uso de las nuevas tecnologias, salud emo-
cional).

> Evitando que las personas adopten conductas de ries-
go gue puedan poner en riesgo su salud y la de otros
(al volante, en las relaciones sexuales).

> Colaborando para que las personas realicen una ges-
tion adecuada de su enfermedad (para que identifiquen
si existe una enfermedad lo méas pronto posible, con-
sigan el acceso al tratamiento y realicen un adecuado
seguimiento de las pautas terapéuticas).



SOCORROS Y EMERGENCIAS

Hacemos frente a las diferentes situaciones de riesgo (incendios forestales,
terremotos, nevadas, inundaciones...), ofreciendo respuesta de forma inmediata y

urgente sin olvidar un planteamiento de ayuda sostenida.

SERVICIOS PREVENTIVOS
TERRESTRES

Son las actuaciones de organizacién y atencion socio-sa-
nitarias que realizamos, atendiendo a una planificacion
previa, para la cobertura de un acto o evento donde existen
riesgos previsibles debido a la gran afluencia de personas
0 a las especiales caracteristicas del evento.

Se realizan, por ejemplo, en competiciones deportivas,
conciertos, fiestas, actos sociales, etc... Para atender estas
demandas disponemos de cuatro ambulancias de Soporte
Vital Basico y una ambulancia Soporte Vital Avanzado en
Vitoria-Gasteiz, una ambulancia de Soporte Vital Basico en
Llodio y otra en Amurrio.

Ademas, hemos realizado varias formaciones de mejora
dirigidas al voluntariado del servicio.

DATOS:

> 295 servicios prestados
> 645 personas atendidas

EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIA-
TA EN EMERGENCIAS (E.RIE))

Los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias
(E.R.L.E.) se han configurado como el modelo de respuesta
para atender de manera especializada las necesidades de
las personas afectadas ante una situacion de emergencia.
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Hacemos frente a las diferentes situaciones provocadas
por la manifestacion de un riesgo (incendios forestales, te-
rremotos, nevadas, inundaciones etc.), colaborando en la
resolucion de las mismas, ofreciendo respuesta de forma
inmediata y urgente sin olvidar un planteamiento de ayuda
sostenida.

> E.R.LLE. DE APOYO PSICOSOCIAL
Equipo de apoyo Psicosocial, constituido por personal
voluntario de las categorias de Psicdlogos/as, Socorris-
tas de acompafiamiento, Enfermeros/as... Este equipo
presta apoyo en emergencias de cierta consideracion,
movilizado en el 100% de los casos por S.0.S. Deiak.

> E.R.L.E. DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO EN EL
MEDIO TERRESTRE
Este equipo realiza intervenciones de busqueda de
personasy rescates o evacuacion de personas heridas
en zonas rurales de dificil acceso para una ambulan-
cia. Trabajan en colaboracién con otros equipos y or-
ganizaciones de emergencias.
Hemos llevado a cabo diversas formaciones tanto in-
ternas como externas, en ambitos tan diversos como
son: climatologia, busquedas con perros y sin ellos,
conduccion 4X4, rescate con helicoptero, G.PS,, etc.
Para atender estas demandas y servicios disponemos
de un vehiculo todo terreno en Vitoria-Gasteiz y otro
en Ayala.

> E.R.LLE. DE ALBERGUE PROVISIONAL
Este equipo esta preparado para intervenir de apoyo



¢QUE HACEMOS?

a otros equipos, montando estructuras de tiendas de
emergencias para poder filiar, albergar, atender.... Otros
equipos a la ciudadania en cualquier emergencia que
se les requiera. También estan preparados para poder
dar albergue a 300 personas en camillas portatiles y
mantas, asi como kits de aseo personal y bebidas de
primera necesidad ante una emergencia de esa nece-
sidad.

DATOS:

>9 Intervenciones por activacion.

> 5 Activaciones o pre-activaciones por meteorologia
adversa

> 15 Servicios especiales en montafa.

EQUIPO DE SENSIBILIZACION E
INFORMACION ANTE
EMERGENCIAS (ES.ILE.)

Es una unidad de voluntarios y voluntarias de Cruz Roja Ju-
ventud, especializada en atender de forma precisa y rapida
las necesidades de informacion de la poblacion, de los ni-
fios y nifas, adolescentes y jévenes en particular, ante un
desastre. Ademas, facilitan la informacién necesaria para
la realizacion de donaciones destinadas a financiar las ac-
ciones de ayuda humanitaria con las victimas de la emer-
gencia

DATOS:

> El ESIE se movilizé en julio y agosto con las personas
migrantes para atender a los nifios y nifias de las fami-
lias migrantes.



INTERVENCION SOCIAL

Actuamos con las personas que estdn en riesgo de pobreza y exclusion para
que tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando de un nivel de vida y bienestar

que se considere normal en la sociedad en la que viven.

PERSONAS MAYORES,
DEPENDIENTES Y CUIDADORAS

Ayuda a Domicilio Complementaria

Mejoramos las capacidades de las personas mayores para
continuar llevando una vida auténoma, en funcion a sus
circunstancias y retrasando en mayor medida su salida del
domicilio, posibilitando la realizacion de algunas activida-
des basicas e instrumentales con autonomia, dentro y fue-
ra del propio domicilio.

DATOS:

> 118 hombres (36%)
> 209 mujeres (64%)
> 4.745 intervenciones

Teleasistencia Domiciliaria

Solo pulsando un botdn la persona contacta de forma in-
mediata con una central de asistencia que funciona las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

Ademas de la atencion de las alarmas, también incluye un
componente de acompafiamiento y apoyo a través de los
voluntarios y voluntarias que constituyen el soporte mayo-
ritario de este proyecto. Su intervencion evita el aislamiento
de la persona mayor y facilita su movilidad y su contacto

4.745

Total Personas

Hombres Mujeres
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N° DE LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Meses N° Llamadas
Enero 546
Febrero 553
Marzo 572
Abril 561
Mayo 593
Junio 559
Julio 554
Agosto 510
Septiembre 576
Octubre 561
Noviembre 556
Diciembre 507
TOTAL 6.648

con el entorno, ademéas de prevenir potenciales situacio-
nes de riesgo. El voluntariado es fuente de escucha, nexo
de apoyo y referente comunitario de la intervencion. Este
elemento diferencia a Cruz Roja de otras organizaciones.

DATOS:

> 16 hombres (31.4%)
> 35 mujeres (68.6%)
> 618 intervenciones

Red Social para personas mayores: Enréd@te

Reducimos el sentimiento de soledad y el aislamiento in-
voluntario a través del refuerzo y fortalecimiento de la red
social de las personas mayores, fomentando siempre su
participacion y protagonismo, teniendo en cuenta sus for-
talezas, debilidades y circunstancias particulares.

DATOS:

> 21 hombres (35%)
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> 39 mujeres (65%)
> 1.431 intervenciones

Promocion del envejecimiento saludable:
Salud Constante

Nuestro objetivo es reducir el impacto negativo del dete-
rioro fisico que inevitablemente se produce a medida que
aumenta la edad, posibilitando que las personas mayores
puedan tener un mejor control de su enfermedad y pueda
incorporar habitos de vida saludables que retrasen la apa-
ricion de enfermedades croénicas o incidan de manera ne-
gativa en su salud fisica.

DATOS:

> 35 hombres (41.7%)
> 49 mujeres (58.3%)
> 431 intervenciones
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Atencion a personas en proceso de
envejecimiento

Contribuimos a la concienciacion, preparacion y activacion
de las personas que estan cerca de los 65 afios, para que
pongan en marcha habitos y actitudes que favorezcan una
mejor calidad de vida ahora, y durante la vejez.

DATOS:

> 51 hombres (25,2%)
> 151 mujeres (74,8%)
> 34 actividades grupales

PROGRAMA DE PERSONAS EN
SITUACION DE EXTREMA
VULNERABILIDAD

Atencion urgente a las necesidades bdsicas

A través de diferentes prestaciones y ayudas econémicas
se trata de dar una cobertura puntual a las necesidades

de alimentacion, higiene, ropa, suministros (luz, agua...),
etc. de personas y unidades familiares que no pueden cu-
brirlas por sus propios medios.

También se trabaja en la prevencion de la exclusion re-
sidencial procurando que las personas mantengan y no
pierdan su vivienda y en la prevencion de la exclusion es-
colar, favoreciendo en este caso el acceso de los niflos
y nifias a la educacion, en igualdad de condiciones que
el resto de sus compaferos y compafieras, apoyandoles
en el soporte de gastos relacionados con el &mbito edu-
cativo.

Siempre que se puede, se complementan estas ayudas
con diferentes intervenciones dirigidas a iniciar procesos
de inclusion social.

DATOS:

> POBREZA ENERGETICA

> 215 familias han recibido ayuda en el pago de suministros.
> 13 talleres de ahorro doméstico.

> 104 participantes en los talleres.
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>ROPA Y CALZADO
> 556 personas beneficarias
> 489 lotes entregados

> KITS DE ALIMENTACION
> 472 familias atendidas
> 1.047 personas beneficiarias
> 2.121 lotes entregados

Programa 2018 de Ayuda Alimentaria

Es un programa nacional que distribuye alimentos a las
personas mas desfavorecidas, cofinanciado por el Fondo
de ayuda europea para los Mas Desfavorecidos (FEAD)
(2014-2020) en un 85 % y en un 15% por el presupuesto
de la Administracién General del Estado, que comprende la
compra de alimentos adquiridos en el mercado, su sumi-
nistro a los centros de almacenamiento y distribucion de
las organizaciones asociadas de distribucion.

En Cruz Roja los distribuimos entre las organizaciones
asociadas de reparto autorizadas para que, a su vez, lo en-
treguen gratuitamente a las personas mas desfavorecidas
junto con medidas de acompafiamiento, ofreciendo infor-
macién sobre los recursos sociales mas cercanos.

Participan un total de 10 entidades a través de la Oficina
Provincial de Alava (centro de distribucién dénde se recep-

cionan los alimentos).

DATOS:

> 130.304,08 Kilos repartidos:
* Fase 1:40.664,00 kilos
* Fase 2: 49.753,04 kilos
* Fase 3: 47.877,04 kilos

> 1.983 personas beneficiarias de media:
* Fase 1:1.931 personas, de las cuales 1.026 mujeres
y 905 hombres.
* Fase 2: 1.996 personas, de las cuales 1.067 mujeres
y 929 hombres.
* Fase 3: 2.024 personas, de las cuales 1.082 mujeres
y 942 hombres.

Atencion Integral a personas sin hogar
(Unidades de Emergencia Social)

La situacion del sinhogarismo es la expresion mas grave
de la exclusion residencial en la que puede encontrarse
una persona. Por medio de las Unidades de Emergencia
Social tratamos de detectar situaciones de sinhogarismo
y dar atencion directa e inmediata a las personas que es-
tan en situacion de calle.

Las UES estan constituidas por un equipo integrado por
profesionales del Trabajo Social, personal técnico asis-
tencial y voluntariado formado especificamente para esta
actividad.

De forma continuada, de lunes a viernes de 22:00h a
01:00h, a lo largo del afio, se recorren los lugares habitua-
les donde estas personas suelen pasar la noche.

Con la ayuda de un vehiculo equipado con microondas,
mantas, kits de higiene personal, caldo y bocadillos, se
acercan tanto a las personas conocidas y atendidas de
forma habitual, como a posibles nuevas localizaciones. La
labor del personal voluntario es informar de los recursos
de los que dispone la propia ciudad a aquellas personas
gue no los conocen, ofrecer un bocadillo acompafado
de alguna bebida caliente (café o caldo) y mantener un
pequefo espacio de escucha con ellas. Por otro lado, se
hace entrega de manta, ropa interior, calcetines o kits de
higiene personal a aquellas que lo necesiten. El fin no es
otro que aportar aquello que, de alguna forma, pueda con-
tribuir a aliviar su situacion de desproteccion, haciéndola
mas llevadera.

DATOS:

> 355 hombers (89.9%)
> 40 mujeres (11.1%)
> 1.622 intervenciones
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MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

Teleasistencia movil para victimas de
Violencia de Género

Este Servicio ATENPRO se basa en la utilizacion de telefonia
movil y tele-localizacion (GPS), facilitando que las mujeres
victimas de violencia de género cuenten con una atencion
inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rapida
a las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 ho-
ras del dia, los 365 dias del afio. El Servicio también ofrece
actuaciones de caracter preventivo, contactos periodicos,
seguimiento y apoyo psicoldgico; ademas esta disponible
en todo el territorio nacional, y se accede a €l a través de los
Servicios Sociales/Servicios de Igualdad a nivel autonémi-
co, provincial y/o local.

DATOS:

> Total de 46 mujeres. En un total de 393 intervenciones.

Super-arte

Con el taller Super-arte hemos pretendiendo favorecer el
posicionamiento personal contra la violencia de género 'y
las actitudes machistas, invitando a no permanecer indi-
ferente en el dia a dia. Nuestro objetivo ha sido sensibi-
lizar sobre la violencia de género, motivar el posiciona-
miento activo, reflexionar y capacitar para la deteccién
de micromachismos y favorecer herramientas para su
deteccion.

Para ello hemos hecho uso de las técnicas del arte dra-
matico y la expresion corporal como forma de trabajar, en
primer lugar, como entienden y viven las mujeres de dis-
tintas culturas el amor, la violencia, la conciencia del YO y
el respeto; y, en segundo lugar, como herramienta para la
educacion en igualdad y en la no violencia con la poblacion
en general.

DATOS:

PROGRAMA DE PERSONAS
RECLUSAS

Trabajo en beneficio de la comunidad y
otras medidas alternativas

Cruz Roja es una entidad colaboradora en medidas alter-
nativas a la prision, ya que se considera que estas me-
didas pretenden evitar los efectos desocializadores que
implican las penas privativas de libertad. Concretamente
el cumplimiento de penas de Trabajo en Beneficio de la
Comunidad (TBC), es una medida alternativa que cumple
una finalidad restitutiva para que la persona condenada
pueda contribuir a reparar el dafio causado a la sociedad,
y, por otro lado, una funcién reeducativa con la persona
condenada que permita tomar conciencia y modificar
esas conductas delictiva. En Cruz Roja en Alava ofertamos
plazas para realizar el cumplimiento del TBC en diferentes
actividades de utilidad social, asi como colaboramos en
la realizacion de talleres y/o programas comunitarios de
medidas alternativas.

DATOS:

> 24 hombres (66.7%)
> 12 mujeres (33.3%)
> 757 intervenciones

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Productos de apoyo

Los denominados productos de apoyo lo constituyen un con-
junto de artilugios disefiados especialmente para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar deficiencias o limitaciones
sensoriales, motdricas, cognitivas, de orientacion, etcétera.
En paralelo, realizamos un servicio de préstamo que facilita
muletas, sillas de ruedas, camas especiales, ayudas para la
alimentacion diaria, el cuidado y aseo personal, etcétera.

DATOS:

> Total de 7 mujeres participantes de entre 38 y 56 afos.

> Total de 346 personas, de las cuales 198 son hombres'y
184 son mujeres. 355 préstamos.
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Accesibilidad y transporte adaptado

A través de las actividades de accesibilidad y transporte
adaptado se facilita a las personas con discapacidad el
desarrollo de sus actividades cotidianas tales como acudir
al trabajo, al centro de estudio, al centro de rehabilitacion,
salir con sus amigos y amigas, asistir a actos culturales,
hacer una gestion, etcétera.

El servicio de transporte adaptado es ofrecido gracias al

Instituto Foral de Bienestar Social, abarcando todo el terri-
torio alavés excluyendo la capital de la provincia.

DATOS:

> 21 vehiculos utilizados para los traslados.
>662.665 km recorridos.

> 188 personas.

> 72.844 traslados de ida y vuelta.

Centros Rurales de Atencion Diurna en los que se in-

tervino durante 2018:

*  Artziniega (desde el afio 1998)

*  Alegria-Dulantzi, Amurrio, Irufa de Oca 'y
Salvatierra-Agurain (desde el afio 1999)

e Zuia (desde el afio 2000)

*  Valdegovia (desde el afio 2002)

*  Valle de Arana (desde el afio 2003)

*  Ribera Baja (desde el afio 2004)

*  Zigoitia (desde el afio 2005)

*  Asparrena (desde el afio 2006)

*  Arraia- Maeztu (desde el afio 2008)

*  Ayala (desde el afio 2009)

¢ Aramaio (desde el afio 2011)

o Elvillar (desde el afio 2012)

*  Lagrén (desde el afio 2014)

PROGRAMA DE PERSONAS
INMIGRANTES

Acogida e integracion de personas
Inmigrantes

En centros y pisos distribuidos por toda la provincia, des-

de Cruz Roja damos respuesta a las necesidades mas
basicas de las personas inmigrantes: alojamiento y ma-
nutencion, reconocimiento médico, informacion y aseso-
ramiento legal, formacion...

Proporcionamos atencion especializada a las personas in-
migrantes afectadas por problematicas psicoldgicas que
impiden su adaptacion e integracion social.

Contribuimos a promover entre el conjunto de los ciudada-
nos una mayor conciencia social sobre la necesidad de que
laigualdad de derechos y de oportunidades y la lucha contra
la discriminacion sean una realidad en nuestra sociedad.

Facilitamos la reunificacién con sus familiares en primer
grado de las personas refugiadas, desplazadas e inmi-
grantes asentadas en todo el Estado: ofreciendo cobertu-
ra de los gastos de desplazamiento y apoyo en la atencién
social.

DATOS:

> 239 hombres (86.9%)
> 36 mujeres (13.1%)

> Asesoria juridica:
> 689 hombres (53.6%)
> 596 mujeres (46.4%)
> 1.862 intervenciones
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SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL

Acogida e integracion de refugiados

Las personas solicitantes de asilo y refugiadas llegan a nues-
tro pais al verse forzadas a huir de sus paises de origen para
salvar sus vidas. Huyen de la guerra, la persecucion, la discri-
minacion y otras violaciones de sus derechos humanos. Lo
dejan todo atras.

Su salud tanto fisica como psicoldgica se encuentra en la ma-
yoria de los casos mermada, muchos no conocen el idioma
por lo que carecen de la capacidad de comunicacion, no co-
nocen nuestro sistema, ni nuestra organizacion, no disponen
de redes sociales, ni de medios econdmicos para satisfacer
sus necesidades- incluso las mas basicas- y por lo tanto no
pueden vivir de forma auténoma.

Nuestra actividad en este ambito se realiza en el marco del
Programa de Acogida e Integracion de Personas Solicitantes
de Proteccion Internacional del Ministerio de Trabajo, Migra-
ciones y Seguridad Social.

Es importante destacar que, desde que las personas ingre-
san en el programa, se trabaja con el fin de prepararlas para
llevar una vida auténoma, para que construyan nuevas redes
de apoyo social y consigan integrarse en nuestra sociedad.

El proceso de acogida e integracion social de las personas
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional gira en
torno a 5 ejes fundamentales:

* Cubrir las necesidades basicas de informacién en un idio-
ma que puedan entender, de manutencion, seguridad, sa-
lud, vestuario y alojamiento (en el momento de su llegada
en un hostal, posteriormente en un centro, y por Ultimo en
viviendas auténomas).

Fortalecer la situacion de salud mental de las personas
atendidas teniendo en cuenta las diferentes necesida-
des de hombres y mujeres. Se trabajan los problemas de
adaptacién y el duelo migratorio entre otros. Se impulsa el
desarrollo y refuerzo de competencias y habilidades psico-
sociales, la promocion de la salud y la integracion social.

* Prestar asistencia juridica para garantizar el ejercicio iguali-
tario del derecho a la Proteccion Internacional.

* Reforzar las competencias y habilidades para fomentar la
autonomia personal: a lo largo de un itinerario de interven-
cién sociolaboral personalizado, se apoya a las personas
en el conocimiento del entorno, la igualdad de género, el
aprendizaje del idioma, la orientacion y capacitacion labo-
ral, la busqueda de vivienda, etc.

* Promover la creacion de redes y la participacion ciudadana
igualitaria en la sociedad de acogida. Se promueve la acti-
vidad voluntaria, la vida asociativa, asi como su participa-
cion en actividades de ocio y tiempo libre.

DATOS:

> 274 plazas de acogida temporal

> ACOGIDA TEMPORAL
> 102 hombres (53.7%) y 88 mujeres (46.3%)
> 8.358 intervenciones

> APRENDIZAJE DEL IDIOMA
> 50 hombres (56.8%) y 33 mujeres (43.2%)
> 790 intervenciones

> ASISTENCIA PSICOLOGICA
> 73 hombres (47.7%) y 80 mujeres (52.3%)
> 1.295 intervenciones

> EMPLEO
> 61 hombres (60.4%) y 40 mujeres (59.6%)
> 1.196 intervenciones

> INTERPRETACION Y TRADUCCION
> 32 hombres (55.2%) y 26 mujeres (44.8%)
304 intervenciones

INTERVENCION SOCIAL
93 hombres (54.7%) y 77 mujeres (45.3%)
4.018 intervenciones

SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL Y JURIDICA
119 hombres (54.8%) y 98 mujeres (54.2%)
217 intervenciones



EMPLEO

En Cruz Roja acercamos al mercado laboral a las personas que lo tiene mas dificil,

mejorando su empleabilidad a través del refuerzo de competencias profesionales y

sus posibilidades de acceder a un puesto de trabajo, promoviendo la igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo.

La crisis socioeconémica ha supuesto una precarizacion
del empleo y un endurecimiento de las condiciones labora-
les que estan afectando especialmente a las personas en
situacion de dificultad social y por ello.

Pretendemos mejorar la insercion socio-laboral a través de
itinerarios personalizados y consensuados para mejorar y
adecuar las competencias personales a la realidad del mer-
cado laboral actual, garantizando la posterior permanencia
y autonomia dentro del mismo.

Seguimos tres lineas de actuacion:

Orientacion individual y grupal. Ademas, establece-
mMos un seguimiento para ver la evolucion de la em-
s pleabilidad.

Formacion a través de cursos de diferentes sectores
en el que se incluyen practicas para favorecer una ma-
s Yyorinsercion laboral.

Intermediacion con las empresas del entorno en favor
de la empleabilidad y la insercion de personas en ries-
go de exclusion.

Queremos conseguir un entorno laboral y social inclusivo, en
el que se reduzcan las barreras de acceso al empleo por razo-
nes de sexo, edad y origen, reforzando las habilidades de cada
persona y empoderandolas para la busqueda de empleo.

DATOS:

> 1.345 personas atendidas en 2018.
543 hombres (40,4%) y 802 mujeres (59,6%)

, ’ La media de insercion alcanzada de

todos los proyectos es del 43%

PROYECTOS

> Centros de empleo

Es un servicio a para la Busqueda activa de Empleo
gue proporciona informacion sobre los recursos de la
zona y ofertas de empleo. En dicho espacio contamos
acceso a las tecnologias y semanalmente impartimos
sesiones para proporcionar asesoramiento y herra-
mientas para la busqueda de empleo.

DATOS:

> 595 personas atenidas (224 hombres y 371 mujeres)
> Apoyo al empleo + 45

Hemos reforzado la empleabilidad de personas mayo-
res de 45 afos con trayectorias profesionales descen-



>

dentes y desempleo prolongado motivado por la crisis,
donde la edad y la formacién desactualizada estan
siendo elementos de discriminacion para su reincor-
poracion al empleo, con situaciones que se agravan
segun se acercan a la jubilacion.

DATOS:

> 60 personas atendidas. (25 hombres y 35 mujeres)

ltinerarios integrales con personas
de dificil insercion

Nuestro objetivo es favorecer la igualdad de oportuni-
dades en el ambito laboral de las personas en dificul-
tad social incrementando su autonomia, cualificacion
y oportunidades laborales de manera que aumenten
sus posibilidades de acceder a un empleo. Trabajamos
con personas desempleadas cuyas principales barre-
ras estan centradas en el dmbito laboral (paro de larga
duracidn, falta de cualificacion, escasos ingresos...).

DATOS:

> 124 personas atendidas. (45 hombres y 79 mujeres).

Puentes hacia el empleo: itinerarios
por la igualdad

¢QUE HACEMOS?

Promovemos la igualdad de oportunidades y de tra-
to en el mercado laboral de mujeres muy alejadas del
mismo que sufren discriminacion multiple o pertene-
cen a colectivos en riesgo (familias monomarentales,
victimas de violencia de género, inmigrantes, mayores
de 45 afios, con baja o nula cualificacion, sin experien-
cia laboral o escasa o con empleos precarios..) Mu-
chas de ellas tienen experiencia laboral pero no estan
cualificadas con los requerimientos actuales. Quieren
normalizar sus actividades profesionales no declara-
das, salir de los tradicionales nichos laborales o me-
jorar de ocupacion dentro de estos sectores por ser
trabajadoras pobres.

DATOS:

> 22 mujeres atendidas.

ltinerarios integrales de insercion
socio laboral

Trabajamos con personas migrantes con una pérdida
o0 ausencia de habilidades laborales y personales, que

demandan la necesidad de blusqueda de empleo.

DATOS:

> 87 personas atendidas (38 hombres y 49 mujeres).
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Activacion, orientacion y acompafia-
miento socio laboral para jévenes de
garantia juvenil

Incidimos en la activacion de personas jovenes no
ocupadas y no integradas en los sistemas de educa-
cién o formacién para su incorporacion al mercado la-
boral o a la formacion.

DATOS:

> 90 jovenes atendidos (36 hombres y 54 mujeres).

Formacion para el empleo con jéve-
nes de garantia juvenil

Dirigido a jovenes de garantia juvenil que quieren ac-
ceder al mercado de trabajo y necesitan cualificarse.

Para ello les facilitamos:
- Talleres de competencias transversales y basicas.
- Cursos de iniciacion al desarrollo de una profesion.
- Cursos de Capacitacion profesional.

DATOS:

> 111 jovenes atendidos (49 hombres y 62 mujeres).

Aprender trabajando para jévenes
de garantia juvenil en vitoria y llodio

Realizamos un curso de capacitacion profesional en
logistica y comercio en Llodio y otro de hosteleria en
Vitoria con practicas no laborales dirigido a jovenes de
garantia juvenil, con una situacion grave de vulnerabi-
lidad, escasa formacion, con escasos ingresos econoé-
micos o con todos sus miembros en paro.

DATOS:

> 41 jévenes atendidos (28 hombres y 13 mujeres).

> Reto social empresarial en materia
de insercion laboral: alianzas

Alianzas con empresas para promover, en la ciudada-
nia y otros actores del mercado laboral, la insercion la-
boral de las personas mas vulnerables y la diversidad
como valor de enriquecimiento social y empresarial,
contrarrestando visiones estereotipadas y prejuiciosas
de las personas en exclusion.

DATOS:

> 148 empresas colaboradoras
> 223 alianzas realizadas

OTROS PROYECTOS CON
DESARROLLO PUNTUAL EN 2018 —

RECUALIFICACION PARA PARADOS DE LARGA DURACION,
donde se formaron a 16 personas en operaciones basicas
de comercio.

CAMPANA EN REALIDAD NO TIENE GRACIA. En realidad no
tiene gracia es unacampafiade sensibilizaciony movilizacion
social en con el objetivo de conseguir un compromiso por
parte de la sociedad y, muy especialmente, de las empresas.
Queremos sensibilizar sobre la importancia de la diversidad
en los entornos laborales, y que la edad, origen o sexo, no
sea una barrera para el acceso al mercado laboral.

Entre otras cosas, se ha realizado una campaiia de difusion
através de los autobuses TUVISA S.A, en las marquesinas y
se ha realizado difusion y entrega de material de la campaina
(libretas, tarjeteros, usb, camisetas...) a empresas, ademas de
informacion de la misma e invitacion a mirar su pagina web 'y
redes sociales. Web: www.enrealidadnotienegracia.org



CORMACION

De una gran experiencia, una gran formacion

,, En Cruz Roja ofrecemos cursos y
una formacion de calidad sobre la
base de la experiencia adquirida

como organizacion de referencia
en la atenciéon de emergencias y
de personas.

Aprender nos permite alcanzar aquello que queremos vy
necesitamos. Significa transformar las ideas y expecta-
tivas en realidad. En Cruz Roja entendemos la formacion
como una herramienta que fortalece e incrementa las ca-
pacidades de las personas, de las organizaciones, de las
empresas y de la sociedad. Esto implica, en el caso de las
personas, promocionar la igualdad de oportunidades y
ampliar opciones de vida y desarrollo. En el caso de las
organizaciones y empresas supone un aprendizaje interno
gue abre puertas a la mejora de los procesos, a la mejora
de sus recursos humanos y a la innovacion.

Para poder seguir dando una respuesta de calidad a estos
principios, desde 2017 contamos con un nuevo centro de
formacion en la calle Etxezarra n° 2 de Vitoria-Gasteiz. De
esta manera, Cruz Roja en Alava hace un gran esfuerzo con
una inversion importante para afrontar su firme apuesta
por la formacion.

Formacion transversal, inclusiva e integral

Fomentamos la formacion en competencias incidiendo en
comportamientos, conductas y promoviendo las reflexio-
nes y los cambios internos para externalizarlos a la socie-
dad. Hablar de desarrollo de competencias supone afrontar

un cambio de comportamientos que permita estar mas ali-
neado individual y grupalmente, compartiendo la actividad
que se realiza en Cruz Roja.

Desde la igualdad de oportunidades, se busca una educa-
cion en la que mujeres y hombres reciban una formacion
basada en principios de equidad entre los sexos. Esta for-
macion abre el camino para el acceso igualitario al merca-
do de trabajo de mujeres y hombres, pero, sobre todo, para
el cambio cultural tan necesario en la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa.

Entendemos la formacién como un proceso continuo y
participativo para desarrollar la autonomia, mejorar la em-
pleabilidad y transformar nuestra realidad social.

¢A quién formamos en Cruz Roja?

A nuestro voluntariado y personal laboral, proporcionando
herramientas y estrategias para trabajar en equipo, cono-
cer las metodologias de trabajo de Cruz Roja y transformar
actitudes. Los cursos y talleres permiten fortalecer los va-
lores solidarios que promueve el Movimiento Internacional,
haciendo que el voluntariado se convierta en un agente de
transformacion social en su entorno mas cercano.

A personas en situacion de vulnerabilidad, para fortale-
cerse e incrementar su capacidad de afrontar con garan-
tias de éxito su situacion. Fomentando una mejora en sus
competencias profesionales y personales, contribuyendo
a incrementar la red social y fomentando una comunidad
inclusiva.

A la poblacion en general dando respuesta a las inquietu-



¢QUE HACEMOS?

des formativas en areas sanitarias y sociales. Impartiendo
formacioén para que toda la comunidad conozca las pau-
tas basicas de reanimacion y asi contribuir a salvar vidas y
concienciar sobre la importancia de la formacién preventi-
va. A su vez, contamos con la acreditacion de Lanbide para
impartir certificados de profesionalidad en atencién socio-
sanitaria en instituciones y domicilio, mediacién comunita-
ria, docencia para el empleo e insercién laboral y técnicas
de busqueda de empleo.

A la poblacion juvenil, a través de la Escuela de tiempo li-
bre Henry Dunant, reconocida oficialmente por Gobierno
Vasco y acreditada por Lanbide para la imparticion de los
certificados profesionales de direccion y coordinacion de
actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil y de

dinamizacién de las mismas.

A las organizaciones y a las empresas con necesidades
de aprendizaje que requieren aportar capacidad profesio-
nal y valor social a las personas que las integran, asi como
adaptarse a las nuevas normativas. Desde Cruz Roja que-
remos agradecer la confianza que estas entidades y em-
presas han depositado en nuestra entidad y que ha permi-
tido que a lo largo de este afio 3251 personas puedan hoy
dar una mejor y mas rapida respuesta ante una situacion
de emergencia.

Desde Cruz Roja aspiramos a contribuir con la formacion a
gue sea mas justa y equitativa, mas solidaria e integradora,
mejorandola y fortaleciendo sus valores.

CURSOS HORAS HOMBRES MUJERES | ALUMNOS/AS
Formacion para la intervencion 31 215 163 259 422
Formacion para la inclusion y empleo 276 2.436 1.364 1.064 2.968
Poblacion en general y empresas 235 1.674 1.544 1.707 3.251
Formacion Institucional 32 405 146 381 527
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PLAN DE MEDIO AMBIENTE

Dirigimos nuestra actividad medioambiental a promover la vida y la seguridad de
las personas, las riquezas naturales, los valores de proteccion del medio ambiente,
evitando toda amenaza que provoque la desigualdad social y la pobreza extrema

En Cruz Roja seguimos analizando los aspectos
ambientales tanto de nuestras instalaciones como de
nuestros proyectos. En este sentido durante el afio 2018
hemos iniciado un proceso para el registro voluntario de
nuestra huella de carbono, todo ello enmarcado en un
proyecto que hemos denominado “Llamamiento”.

El Llamamiento de Cruz Roja “Compromiso con las
personas y el medio ambiente” (2018- 2020) pretende
fomentar la corresponsabilidad de la entidad sobre el
cambio climatico y la pobreza energética. Por ello, cada
comité autondémico y provincial de Cruz Roja ha firmado un
compromiso de adhesién que implica dar cumplimiento a
diferentes acciones:

- Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), contribuyendo al compromiso de accion por el
clima y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

- Compensar las emisiones de CO2 para asegurar una
entidad sostenible y responsable ambientalmente.

- Dedicar el ahorro producido por la reduccion de
consumos a proyectos de lucha contra la pobreza
energética en el ambito nacional e internacional.

- Fomentar la colaboracién entre empresas y Cruz Roja
para paliar la pobreza energética.

Es por ello, que la puesta en marcha de este llamamiento
conlleva la ejecucion de las siguientes fases:

18 STem -

- Cdlculo de las emisiones de Cruz Roja para mitigar el
impacto.

- Registro de la huella de carbono de Cruz Roja ante la
Oficina Espafiola de Cambio Climético.

- Plan para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por nuestra actividad.

- Invertir el ahorro econdmico producido por la reduccion
de emisiones a proyectos de pobreza energética, tanto
de ambito nacional como internacional.

- Compensacion de emisiones a través de proyectos
de pobreza energética en el ambito nacional e

internacional.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
proyecto contribuira a la consecucion de los objetivos:

- ODS 1, de erradicacion de la pobreza, del que la
energética es una dimension mas.

- ODS 7, de energia asequible y sostenible.

- ODS 11, ciudades sostenibles.

- ODS 12, consumo responsable, por adquirir materiales
de mayor durabilidad vy, por tanto, reduccion en la

generacion de residuos.

- ODS 13, accion por el clima, con la reduccion de



emisiones de GEl, tanto por parte de la Institucion

como por parte de los hogares atendidos.

Destacar igualmente nuestra participacion en distintos
foros locales vinculados con la sostenibilidad y el medio
ambiente, tales como:

- Elkargune de Medio Ambiente, érgano de participacion
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz encargado de
facilitar facilitan la relacién y comunicacién entre la
ciudadania y el Ayuntamiento en aspectos vinculados
con el Medio Ambiente.

- Comunidad Pacto Verde, un grupo de empresas y
organizaciones comprometidas con el medio ambiente

con el compromiso de afrontar nuevos retos para
avanzar en el camino de la sostenibilidad.

Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible:
cuyo objetivo es reconocer e impulsar el trabajo
que diferentes entidades de la sociedad alavesa
realizamos en favor del desarrollo sostenible,
se constituye como un foro para compartir
experiencias y herramientas para que la sociedad
alavesa en su conjunto se sume activamente a este
reto universal

Igualmente se ha seguido trabajando la sensibilizacion
interna tanto del voluntariado como del personal laboral
para mejorar nuestro desempefio medioambiental.



CRUZ ROJA JUVENTUD

Jdvenes: el presente que construye futuro

i 7w 'G5

Cruz Roja Juventud (CRJ) es la seccién juvenil de Cruz Roja,
formada por nifios, nifias y jévenes de edades compren-
didas entre los ocho y los treinta afios. Aungue sin forma
juridica propia, Cruz Roja Juventud tiene el caracter de una
Asociacién juvenil que desarrolla su compromiso social a
través de una accion orientada hacia la transformacion, ri-
giéndose por los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja: Huma-
nidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Caracter
Voluntario, Unidad y Universalidad.

Cambiar el Mundo

Este es el objetivo que voluntarios y voluntarias persiguen en

PARTICIPANTES

el dia a dia con su accién voluntaria. Cambiar el entorno que
nos rodea para obtener una sociedad mas justa y respetuo-
saen la que desarrollar adecuadamente nuestro proyecto de
vida como personas. ;Como? A través de la transmision y
educacion en valores, en la adquisicion de habitos saluda-
bles y en el proceso de integracion plena de las personas.

Coémo lo hacemos

Nuestra filosofia se basa en:

- Analisis de la realidad. Reconociendo la investigacion
como herramienta clave para conocer diferentes reali-
dades existentes.

- Fomento del voluntariado y de la participacion.
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La accion de 83 voluntarias y voluntarios de Cruz Roja Juventud ha hecho posible la realizacién

de 12.882 intervenciones llegando a 6.737 participantes.



¢QUE HACEMOS?

- Educacion para la sensibilizacion y la prevencion. Te-
niendo claro que nuestro objetivo es la promocion de
la salud en su sentido amplio: fisica, social, psicoldgica,
ambiental, etc.

- Intervencién. Realizando actividades en las que la in-
fancia y la juventud son los protagonistas.

- Formacion. Ofreciendo las herramientas necesarias
para una accion eficaz.

- Trabajo en red. Participando en foros y espacios de par-
ticipacion social.

- Desarrollo territorial. Facilitando el acceso a los recursos
de la Institucion de los distintos ambitos territoriales.

Ademas, en Cruz Roja Juventud apostamos por la participa-
cion, la reflexion critica, la flexibilidad, el aprendizaje inducti-
vo-constructivo, la practica, la motivacion y la diversion.

Participantes:
-2074:6.199
-2015:8.190
-2016: 7.261
-2017:7.856
-2018:6.737

La accion de 83 voluntarios/as de Cruz roja Juventud ha
hecho posible |a realizacion de 12.882 intervenciones que

han llegado a 6.737 personas

INTERVENCION

Infancia Hospitalizada - CiberCaixa

Incidiendo en las relaciones personales y el juego, reduci-
mos el impacto de la hospitalizacion infantil en el menor
y en sus familiares. En 2018 hemos realizado un total de
266 actividades en el hospital de Txagorritxu en el drea de
pediatria.

Promocién del Exito Escolar

Influimos de manera positiva en el proceso escolar de
nifios y nifias trabajando con ellos y ellos en factores de
indole personal y del entorno que les ayuda a mejorar su
rendimiento y éxito escolar.

DATOS:

Durante el 2018 se ha venido haciendo en cuatro localida-

des: Llodio, Amurrio, Oyon y Vitoria-Gasteiz con un total de:

> 175 participantes. (101 niflos y 74 nifias)

>9.939 intervenciones de apoyo escolar, meriendas y acti-
vidades de ocio.
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El Juguete Educativo
Mejoramos la calidad de vida de la infancia y juventud en
dificultad social, fomentando las habilidades del desarrollo

personal a través del juego.

DATOS:

> 9 acciones de sensibilizacion, llegando a 361 personas.
> 803 entregas de lotes educativos de juguetes.

SENSIBILIZACION

CRJ a través de sus intervenciones educativas pretende
transformar a la sociedad y a las personas potencian-
do procesos de aprendizaje, tanto a nivel individual como
colectivo. Por ello uno de sus pilares fundamentales es la
sensibilizacion e informacion en diferentes areas.

Una de las areas donde Cruz Roja Juventud en Alava pone
el foco es en la perspectiva de género y coeducacion traba-
jando en prevencion de violencia de género y en la sensibi-
lizacion y coeducacion no sexista.

DATOS:

Violencia de género: 86 actividades en 28 centros educa-
tivos del Territorio Histérico de Alava y llegando a 2805
jovenes (1472 chicas y 1333 chicos)

Sensibilizacién y coeducacién no sexista: interviniendo con
240 personas.

DATOS:

A lo largo del afio 2018 se realizaron otras 28 acciones de
informacién y sensibilizacién, en las que 963 personas han
sido sensibilizadas en:

- Educacion y prevencion del VIH/SIDA.

- Diversidad

- Interculturalidad.

- Derechos humanos.

PARTICIPACION

PINEO

Nos da la oportunidad de ofrecer a los nifios y nifias un
espacio de participacion infantil y juvenil, a través del ocio
y el tiempo libre.

DATOS:

Durante el 2018 contamos un equipo de 10 monitores y
monitoras trabajando con 78 participantes de 8 a 14 afios.

Se realizaron 982 intervenciones de los diferentes conteni-
dos de los programas de CRJ,, como la promocion y edu-
cacion para la salud, perspectiva de género y coeducacion,
educacion ambiental y sostenibilidad, educacion para el
desarrollo y cooperacion internacional e intervencion e in-
clusion social. Mediante diferentes estrategias educativas
como el juego, la animacion, actividades deportivas, talle-

res, charlas, salidas y excursiones.
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Ocioy Tiempo libre

Actividades ludico-educativas, a través de las cuales, incul-
camos valores y conciencia social. Se desarrolla en Vito-
ria-Gasteiz y en Amurrio.

En Vitoria-Gasteiz se desarrollaron unos udalekus durante
quince dias de julio donde 25 nifios y nifias disfrutaron y
compartieron de un sinfin de actividades ludicas, trabajan-
do temas como medio ambiente, coeducacion....

La Asamblea de Amurrio organiza actividades de ocio y
tiempo libre para los y las visitantes de las Piscinas Munici-
pales de esta localidad. Por otra parte, Cruz Roja Juventud
ha estado presente en el PIN que se organiza en el Ayunta-
miento de Amurrio en esta localidad durante las Navidades.

Participacion del voluntariado joven

Organizamos Yy participamos en actividades y encuentros
para dinamizar y promover la implicacion de todo el volun-
tariado, ya que a través de su participacion adquieren y fo-
mentan la cultura de paz, igualdad y respeto.

- Encuentro Trebatuz

- Encuentro Actla

- Escuela de Verano.

- Encuentro Tremantela

Por otra parte participamos en redes y foros organizados
para un trabajo grupal con otras organizaciones e insti-
tuciones. (Astialdiforoa, Red Socio comunitaria Ariznaba-
rra-Zabalgana, y en Elkargunea del Ayuntamiento de Vito-
ria-Gasteiz).

FORMACION

Cruz Roja Juventud apuesta por una intervencion de cali-
dad, por lo gque hace un especial hincapié en la formacién
del voluntariado que interviene diariamente en la progra-
macion, ejecucion y evaluacion de las actividades.

La Escuela de Tiempo Libre tiene como objetivo el promo-
cionar al sector juvenil, dotando de conocimientos y habi-
lidades que les permite intervenir de forma activa y eficaz
en proyectos socioeducativos y de animacion en el tiempo
libre a la vez que se crea un espacio de intercambio de ex-

periencias.

PROYECTOS Voluntarios Voluntarias Participantes
Sensibilizacion y prevencion de violencia 2 6 3.197
Coeducacion y educacion no sexista 0 1 240
Educacién y prevencion del VIH 1 0 328
Juguetes para educar 2 2 670
Promocidn del éxito escolar de nifios y nifias 10 39 175
Cibercaixas e infancia hospitalizada 12 14 817
Ocio y tiempo libre 3 3 157
Pror_noc_it?n y participacion del voluntariado joven en la 5 5 )
institucion

PINEO 5 8 78
Educacion en derechos humanos 0 1 48
La diversidad, nuestra mejor opcién 1 2 593
Prevencion de conductas violentas 0 1 110
Pro_moci(?n del éxito escolar con jévenes en educacion no 3 9 9
obligatoria




COOPERACION
INTERNACIONAL

Trabajamos apoyando acciones con una vertiente trasformadora
y un enfoque de proximidad.

EDUCACION PARA EL DESARROLLO
HUMANO Y SENSIBILIZACION

Educacion para el Desarrollo lo entendemos como un me-
canismo de trasmision de valores humanitarios, l0s Dere-
chos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, fo-
mentando actitudes de interculturalidad, equidad, justicia,
paz, igualdad de género y conciencia ambiental.

Buscamos el compromiso, el respeto y la corresponsabili-
dad de las personas en la creacion de una humanidad mas
justa, equitativa y solidaria

Migraciones forzosas: proteger la
humanidad, acabar con la indiferencia

Durante el 2108 se desarrolld6 una campafia de sensi-
bilizacion social para dar a conocer a la poblacion de
Alava los aspectos relacionados con las migraciones,
y en concreto, con las migraciones forzosas. Se rea-
lizd con una metologologia participativa a través del
juego de Real Pursing. Este juego estd fundamentado
en un aprendizaje vivencial, que motiva y facilita una
ensefianza personal. A través de situaciones auténti-
cas. Esta metodologia esta dentro de la formacion de
la conducta, un proceso de aprendizaje global y a largo
plazo, que atiende a todas las dimensiones del ser hu-
mano. Es lo que se llama aprender con “cuerpo, almay
mente".

Amurrio, Nanclares de la Oca y Vitoria, llegando a un total
de 144 persona (88 Mujeres y 56 Hombres).

ODS

Durante el 2018 se desarrollo una actividad para difundir:
los objetivos de desarrollo sostenible, la labor que hace
CRE para contribuir a su consecucion y lo que pueden ha-
cer los ciudadanos y ciudadanas.

El objetivo fue difundir el conocimiento sobre los ODS y de-
sarrollar una accién de sensibilizacién, donde participaron
225 personas ( 125 mujeres y 100 hombres).

Desde Diputacion Foral de Alava han promovido la creacion
de la ALIANAZA ALAVESA PARA EL DESARROLLO SOSTE-
NIBLE, y Cruz Roja Alava el 24 de septiembre firma la De-
claracion de esta Alianza comprometiendo a la realizacién
de acciones para reducir las desigualdades, asegurar la
prosperidad de las personas y velar por la sostenibilidad
del Planeta.

AYUDA HUMANITARIA'Y ,
EMERGENCIA y COOPERACION
AL DESARROLLO

En Cruz Roja creemos firmemente en las respuestas inte-
grales desde una perspectiva de desarrollo humano que
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faciliten a las personas y a los grupos y comunidades a las
gue pertenecen llevar una vida plena conforme a sus nece-
sidades y sus intereses, fomentando sus capacidades y su
autonomia. El Principio de Humanidad es la expresion del
compromiso de Cruz Roja con los Derechos Humanos y

El suministro de ayuda humanitaria y la mediacion a

favor de las victimas de desastres y conflictos arma-
dos es uno de nuestros objetivos, ofreciendo respuestas
a las necesidades de las personas mas vulnerables, a
nuestras capacidades y a las expectativas depositadas

este compromiso se refleja hoy en acciones en defensa de en la organizacion.

derechos de contenido econdémico, social y cultural.

PROYECTOS

Mejorada la resiliencia de las familias de Bandundu Ville re-
forzando sus medios de vida, nutricion y empoderando a las
mujeres de la localidad

Fondo de Cooperacién Internacional

Prevencién de al practica de la escisién y promocién de los
derechos sexuales y reproductivos de las nifias y mujeres del
distrito sanitario de Markalal, region de Segou. MALI

Fondo de Cooperacién Internacional

Contribucion a la divulgacion y a la proteccion de los derechos

de las mujeres de Thies, Louga y Diorbel ( Senegal) Fondo de Cooperacion Internacional

Refuerzo institucional Cruz Roja de Niger Fondo de Cooperacién Internacional

Contribucién a la divulgacion y a la proteccion de los derechos

de las mujeres de Thies, Louga y Diorbel ( Senegal) Diputacion Foral de Alava
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DE VOLUNTARIADO

Entre las mil maneras de hacer voluntariado en Cruz Roja,
hay una perfecta para cada persona

La fuerza de Cruz Roja radica en personas voluntarias
gue apuestan por adquirir un compromiso solidario que
dia a dia actla a favor de los derechos fundamentales,
promoviendo la mejora de las condiciones de vida y ac-
tuando para disminuir los estados de vulnerabilidad de
las personas.

Cruz Roja es una organizacion de personas voluntarias
que ademas de ser transmisoras de los principios y valo-
res del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,
actlan como principales agentes de cambio y transfor-
macién social.

Del deseo de facilitar la experiencia voluntaria a las diver-
sidades personales y situacionales de todas las personas,
surge un modelo de voluntariado flexible, que apuesta fir-
memente por la idea de que todas las personas tenemos
cabida dentro del voluntariado en Cruz Roja.

Flexible

El compromiso se puede revisar, modificar, cambiar o
adaptar a las circunstancias o necesidades.

Conciliador
Se puede hacer voluntariado y trabajar, estudiar, atender a
la familia, etc. Incluso hacer voluntariado digital desde casa.

Adaptado a los tiempos
Cada minuto haciendo voluntariado es valioso, asi que no
importa si es mucho o poco; siempre sera bienvenido.

Adaptado a la preparacion

No importa cuél sea la preparacion, experiencia o estudios.
Hay tantas formas de dedicarse al voluntariado que una
seguro que encaja. Y si es necesario, jles formamos!

Fdcil
Todo son facilidades, sin demasiada burocracia o papeleo.

Pasion

Seguro que, entre las multiples formas y dreas del volunta-
riado, hay una que se aproxima a eso a lo que siempre te
quisiste dedicar.

Hacer voluntariado en Cruz Roja es ayudar a recuperar la sonrisa

de maneras muy diferentes
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VOLUNTARIADO EN ALAVA

HOMBRES
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AREAS DE ACTIVIDAD %
Plan de INTERVENCION SOCIAL 375 37,24 %
Plan de SOCORROS Y EMERGENCIAS 262 26,02 %
Plan de JUVENTUD 125 12,41 %
Plan de VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION 13 1,29 %
Resto 232 23,04 %
Total 1.007 100%

L 4

26,02 37,24 12,41

Socorros y Emergencias Intervencion Social Cruz Roja Juventud

1,29 % 23,04 %

Voluntariado y participacion Resto

EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO

765 398 367 2013
765 379 386 2014
836 410 426 2015
792 426 366 2016
936 412 524 2017
1.007 417 590 2018

0 200 400 600 800 1.000
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PLANTILLA 2018
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NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA
EN 2018 POR PLAN Y SERVICIO

HOMBRES

16 11 5 Socorros y Emergencias
58 8 50 Intervencién Social

1 1 Voluntariado

4 4 Formacion

5 2 3 Medio Ambiente

1 1 Sistemas Informaticos

1 1 Marca y Comunicacion
6 1 5 Administracion y Gestion
4 4 Cruz Roja Juventud

0 10 20 30 40 50 60




DESARROLLO LOCAL

De persona a persona

Somos una Institucién que mantiene un fuerte compromi-
so con las personas vulnerables y por ello, nuestra inter-
vencion comprende desde una ayuda a través de la res-
puesta inmediata ante una determinada necesidad, hasta
acciones dirigidas a la inclusion social y la promocién del
desarrollo de la persona e incluso, y también, de su comu-
nidad.

Por eso llevamos a cabo una forma de trabajo que nos per-
mite ofrecer un servicio de mayor calidad, puesto que pa-
samos de la gestién desde un proyecto a la gestion integral
de la persona: el Marco de Atencién a las Personas (MAP).

¢Qué es el MAP? El Marco de Atencion a las Personas nos
permite no soélo estar mas cerca de las personas, sino que
nos indica cémo acompafarlas, apoyarlas y asesorarlas en
el camino hacia su autonomia, de una manera mas agil y
eficiente, poniendo a su disposicion aquellos recursos de
la organizacién que sean precisos en funcion de sus ne-
cesidades reales y contando siempre con su compromiso
y conformidad. Con este modelo, hemos homogenizado el
proceso de intervencion, lo que significa que cualquier per-
sona que se acergue hasta la Institucion recibira la misma
atencion personalizada y el mismo apoyo, independiente-
mente de la zona geografica en la que se encuentre:

> |a persona se convierte en la verdadera protagonis-
ta en la toma de decisiones que afectan a su vida, y
lo hace con el acompafiamiento y asesoramiento de
personas de Cruz Roja. Pasamos de la gestion de pro-
yectos a la gestion de personas.

> Ponemos el énfasis en las fases de Acogida y Valora-
cién, previas a la intervencion, para conocer la situa-

cion real de la persona, lo que nos permite ser mas
agiles, eficaces y eficientes. Este ciclo se cierra con los
procesos de Evaluacion y Compromiso. En cualquiera
de estas fases pueden surgir situaciones que requie-
ran de una respuesta inmediata.

> Laintervencion se lleva a cabo por equipos de perso-
nal cualificado en todas nuestras areas tras elaborar
un Plan Personalizado de Intervencion en el que la per-
sona ha participado activamente y adquiere un com-
promiso.

> Se han unificado los procesos para que en todo el te-
rritorio trabajemos bajo el mismo modelo de interven-
cion, ofreciendo a las personas respuestas integrales
adecuadas a sus necesidades y situaciones.

> El'motor del MAP son las personas voluntarias presen-
tes en todas y cada una de las fases del proyecto, que
se apoyaran en las nuevas tecnologias para optimizar
y gestionar su labor.

> Supone trabajar con perspectiva de proximidad y de
forma proactiva.

DATOS:

> 17 personas voluntarias

> 2.891 personas atendidas
> 1.352 son hombres (46.7%)
> 1.539 son mujeres. (53.3%)
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EVOLUCION DE LAS DEMANDAS

Meses N° Demandas
Enero 316
Febrero 281
Marzo 275
Abril 936
Mayo 263
2. 89 1 Junio 991
Total personas atendidas Julio 217
en acogida Agosto 109
53% Septiembre 319
— Octubre 997
Mujeres Noviembre 284
Diciembre 157
TOTAL 2.905

A,



2.947

Total demandas atendidas

84%

Atendidas por Cruz Roja Alava

RESPUESTAS DESDE CRUZ ROJA EN VITORIA-GASTEIZ

Servicios Preventivos | .

UES/Bienestar Personal I 06+

Voluntariado - 704
Plan de Empleo |G -
Asesoria Juridica _ 2404
Préstamos de Ayudas Técnicas | - o
Prestaciones [ 500

Bono Ahorro Hogar I 10

Ofertas de Intermediacién Laboral I 10«

Otros l 14,

2.947 TOTAL miep




RECURSOS

Equipamientos materiales para el desarrollo de la actividad.

RECURSOS MATERIALES 2017

Ambulancias de Soporte Vital Basico 7
Ambulancias de Soporte Vital Avanzado 1
Remolque E.R.LE. Albergue 1
Vehiculo Unidad de Emergencia Social 1
Vehiculo de Proximidad 1
Todoterrenos Grupos de Montaina 2
Todoterreno E.R.1.E. Albergue 1
Embarcacion Nivel C (aguas interiores) 1
Vehiculos de Apoyo 2
Bicicletas 8
Vehiculos de Transporte Adaptado 21
TOTAL 46




COMUNICACION E IMAGEN

Difusién de los principios y valores

La comunicacion nos sirve para difundir y dar a conocer los
diferentes proyectos sociales y humanitarios que desarro-
llamos entre el conjunto de la ciudadania y la sociedad civil.
Ademas, contribuye a difundir los principios y valores de la
institucién humanitaria y su posicionamiento ante diferen-
tes realidades sociales (la pobreza, el cambio climético, la
igualdad de género..))

Especialmente importante es sensibilizar a los poderes pu-
blicos u otros agentes sociales y econdomicos que pueden
incidir sobre las condiciones de vida de los colectivos vul-
nerables a los que atiende nuestra organizacion.

www.cruzrojaalava.es

t BOR f/

@CruzRojaAlava

DATOS:

> 49 comunicados de prensa

> 22 entrevistas

> 620 apariciones en prensa

> 847 apariciones en medios digitales
> 526 apariciones en radio y television

, Facebook:
> 1.600 seguidores y seguidoras
> 263 mensajes

> 140.316 visualizaciones

> 3.364 seguidores
> 3.120 mensajes
>1.319.712 visualizaciones

> 902 seguidores
> 29 publicaciones
>2.126 me gusta

Youtube
> 76 sequidores
> 24 videos publicados

> 1.546 visualizaciones



CAPTACION DE FONDOS

Por una institucidn mds independiente y eficaz

A través de la Captacion de Fondos, la ciudadania pue-
de conocer mejor los problemas sociales y humani-
tarios de los que se ocupa Cruz Roja y comprome-
terse directamente en la resolucion de los mismos.

La institucion cuenta en la provincia con 10.631
socios y socias, que, bien a titulo particular o bien
como empresas, contribuyen con su aportacién
econdémica a que puedan hacerse realidad los di-
versos proyectos solidarios que la entidad tie-
ne en marcha en Alava en aras a mejorar las con-
diciones de vida de los colectivos vulnerables.
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Pero ademas del fundamental apoyo de las empresas y
personas socias y las donaciones que recibe la organiza-
cién para desarrollar su labor humanitaria, hay que tener en
cuenta las otras vias de captacion de fondos privados que
promueve la institucion, como son:

> Sorteo de Oro.

> Sorteo de la Loteria Nacional a beneficio de Cruz Roja.
> Fraccionamientos de loteria.

> Patrocinio y mecenazgo de empresas.

> Venta de material de promocion.

> Prestacion de servicios.
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BASE SOCIAL

(COMO SE FINANCIA?

118

108
103
119
132
131
134
135
128

6.110

6.524
7.062
8.139
8.772
9.560
10.064
10.359
10.503

3.301
2.941
3.142
3.689
3.903
4.194
4.423
4.551
4.573

2.809

3.583
3.920
4.450
4.869
5.366
5.641
5.808
5.930

43,1%

Socios

4.573 socios

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

BASE SOCIAL 2018

55,7%

Socias

2.000

4.000

6.000

8.000 10.000

12.000

5.930 socias

TOTAL 10.631 socios, socias y empresas

1,2%

Empresas socias

128 empresas socias



GESTION ECONOMICA

Nuestra transparencia en cifras

GASTOS POR ACTIVIDAD %

Empleo 10,00%
Intervencion Social 45,00%

Salud Socorros y Emergencias 16,00%
Voluntariado y Desarrollo local 7,25%
Administracion 6,80%

Formacion 2,40%

Cruz Roja Juventud 2,40%
Cooperacion internacional 3,00%

Medio ambiente 0,30%
Comunicacion 0,85%

Captacion de Fondos 6,00%

2\
—
45,00 10,00% 16,00% 6,00% 7,252
| | | | |
Intervencién Social Empleo Salud Socorros y Emergencias Captacién de Fondos Voluntariado y Desarrollo local
y Administracién
6,80 % 2,40% 2,40 % 0,85 %
| | 1 |
Administracion Formacion Cruz Roja Juventud Red de radio y comunicacion

0,30%

Medio ambiente



CRUZ ROJA ALAVA EN CIFRAS

FUENTES DE FINANCIACION %
Subvenciones 66,62%
Sorteos loteria 4,37%
Personas y empresas socias 24,87%
Prestacion de servicios 4,14%

TOTAL 5.127.041,61 euros

66,62 4,37% 24,87% 4,14

Subvenciones Sorteos loteria Personas y empresas Prestacion de servicios
socias



CERTIFICADOS DE CALIDAD

CERTIFICADOS DE
CALIDAD DE AENOR

> Certificado de transparencia en la gestion ONG
Benchmarking.

> Certificado de calidad AENOR ISO 9001-2015.

> Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad
para los servicios preventivos terrestres y acuati-
cos y el transporte sanitario.

> Certificado AENOR de Servicio Teleasistencia
Domiciliaria y Movil

> Certificado AENOR de Gestién de Subvenciones
y Donaciones.

CERTIFICADO OSO ONDO

> Certificado OSO ONDO como Centro eficiente y buena
practica en el uso del agua

IGUALDAD

> Entidad colaboradora en igualdad de opatunidades
entre hombres y mujeres.

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

> Entidad aliada con las politicas de Juventud de
Vitoria-Gasteiz.

OTROS SISTEMAS DE CALIDAD
INTERNOS IMPLANTADOS

> Gestidn del voluntariado.

AENOR

Empresa
Registrada

UME-EN 150 9001

Empresa
Registrada

UNE-EN ISO 9001
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Cada vez mas cerca de las personas

Cruz Roja Espafiola pertenece a la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que promueve las actividades
humanitarias de las Sociedades Nacionales en favor de las personas
vulnerables.

Mediante la coordinacién del socorro internacional en casos de desastre y
el fomento de la asistencia para el desarrollo, se propone prevenir y aliviar
el sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional de la
Cruz Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacioén de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional
y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién, condicién social
ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de
orden politico, racial, religioso o ideoldgico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.




+ Cruz Roja
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