José Maria de Elorduy + Cruz Roja

Delegado Especial de Gipuzkoa

Tengo el placer de presentaros, un afo mas, la memoria de actividad de Cruz
Roja en Gipuzkoa, que plasma de manera resumida la labor que hemos reali-
zado en el 2017 en la provincia. Ha sido un afio lleno de retos, de nuevos pro-
yectos. Un afio en el que hemos seguido desarrollando las actividades y los
programas dirigidos a apoyar a las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

Cruz Roja en Gipuzkoa tiene un recorrido de 147 afos. Desde su fundacion
en la provincia en 1870, la Institucion ha ido evolucionando y adaptando sus
actividades a las necesidades que la sociedad ha ido demandando.

147 afios en los que hemos ido creciendo gracias a la implicacion y el apo-
yo del voluntariado, las personas socias y el personal técnico, asi como a la
inestimable colaboracién de entidades, empresas, financiadores, donantes y
Administracion Publica. Quiero dar las gracias desde aqui a todas y cada una
de las personas que dia a dia, con su apoyo y colaboracion, han hecho posible
este trabajo.

Durante el 2017, hemos atendido a mas de 65.000 personas en todos nues-
tros ambitos de actuacion, que van desde los programas de Intervencion So-
cial, Empleo, Personas Mayores o Infancia, hasta la Salud, el Socorro y las
Emergencias pasando por la Cooperacion Internacional, el medio ambiente o
por garantizar la seguridad de bafistas en todas las playas de Gipuzkoa.

Ademas, estamos inmersos en la elaboracion y diagndstico de un plan de
igualdad para mujeres y hombres, con el objetivo de ahondar en las medidas
necesarias para lograr la igualdad de género. Conscientes de la realidad en la
gue vivimos queremos apostar de forma integral por las politicas de igualdad
en nuestra organizacion tanto por el volumen de personas que forman parte
de la entidad, como por su alto impacto social en el territorio.

De todo ello, os hacemos participe y agradecemos el compromiso y la solida-
ridad de los guipuzcoanos y guipuzcoanas, por hacer posible nuestra labor.

Eskerrik asko.



VISION

Cruz Roja, como organizacion humanitaria de carac-
ter voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad,
dara respuestas integrales a personas vulnerables
desde una perspectiva de desarrollo humano y co-
munitario reforzando sus capacidades individuales
en su contexto social.

HUMANIDAD * IMPARCIALIDAD

MISION

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnera-
bles en los &mbitos nacional e internacional, a través
de acciones integradas, realizadas esencialmente
por voluntariado y con una amplia participacion so-
cial y presencia territorial.

* NEUTRALIDAD « INDEPENDENCIA

VOLUNTARIADO ¢« UNIDAD + UNIVERSALIDAD

Alto Deba (943 765 576)
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SALUD

Promocidn de hdbitos y estilos de vida saludables

El Plan de Salud de Cruz Roja, a través de sus diferentes
programas, proyectos y actividades, tiene como objetivo
dar a conocer a la poblacion diferentes pautas basicas
gue les ayuden en la promocién de la salud. Este plan ver-
sa sobre tres ejes principales; la prevencion de acciden-
tes, la prevencion de enfermedades y la promocién de la
salud. Para ello, trabajamos en varias lineas de actuacion
en diversos proyectos.

PROYECTOS

Promotor de Salud Comunitaria y Portal
Solidario

Dentro de Salud Comunitaria, Cruz Roja en Gipuzkoa
cuenta con el proyecto Promotor de Salud Comunitaria y
Portal Solidario que refuerza la Salud desde las comuni-
dades de vecinos. Se trabaja de forma especifica la capa-
citacion de las personas y la resolucion de los problemas

desde la buena vecindad (promocién de la autonomia, la
participacion y el empoderamiento de las personas y los




grupos) reconociendo las comunidades como "Portales
solidarios”.

Todo esto favorece la dinamizacion del vecindario y pro-
porciona los apoyos esenciales para seguir integrado en
la comunidad ya que, desde el proyecto, se ofrece forma-
cién, contencién emocional y acompafiamiento.

Donostia Lagunkoia. Ciudad Amigable

Esta iniciativa esta promovida por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). El objetivo es convertir Donostia-San
Sebastian en una ciudad mejor para la ciudadania en gene-
ral y para las personas mayores en particular.

Con la idea de fomentar acciones encaminadas hacia el
envejecimiento activo, la participacién y la calidad de vida
el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian convoca a un
grupo de contraste, validacion, propuesta y control donde
se encuentra el proyecto Promotor de Salud Comunitaria 'y
Portal Solidario.

Promocién de hdbitos saludables

La escuela de Movilidad Segura y Saludable organiza talle-
res tedrico-practicos para aprender a montar en triciclo, asi
como salidas grupales para adultos en entornos cercanos,
acompafiadas por monitores y personas voluntarias. Estas
actividades fomentan la adquisicion de habitos saludables,
y a su vez, promueven y fortalecen las relaciones sociales
y comunitarias, ademas de ofrecer una alternativa para las
personas que, por cualquier razén (problemas de equilibrio,
funcionalidad, limitaciones fisicas o psicolégicas, etc.), no
pueden o no quieren andar en bicicleta.

Para estas personas el uso del triciclo supone la posibilidad
de desplazarse de forma auténoma, seguray saludable por
el entorno urbano lo que favorece su inclusion social al
ayudarles a mejorar sus costumbres de desplazamiento,
quitarles el miedo o la verglienza a la hora de utilizar un tri-
cicloy romper con la soledad en la que muchas de ellas vi-
ven. En definitiva, contribuye a mejorar su salud y bienestar.

Este proyecto se lleva a cabo desde Cruz Roja en Errenteria
y en el afio 2017 recibid el premio "Guztiok mugituz” otor-
gado por el Departamento de Movilidad de la Diputacion en
su primera edicion.
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DIAS MUNDIALES
Dia Mundial de la Salud

El 7 de abril se celebré como todos los afos, el Dia Mun-
dial de la Salud, este afio bajo el lema "Si no puedes mas...
SUELTALO. Depresién. Hablemos". Se llevaron a cabo dis-
tintas actividades para sensibilizar sobre la importancia
de la prevencion de la depresion y su deteccidn precoz, asi
como informar sobre los beneficios de mejorar la salud
emocional.

LLa campafia se desarrollé del 7 al 11 de abril. Se realizaron
distintas actividades de difusion en Donostia, Hondarribia,
Errenteria, Elgoibar y Beasain, asi como a través de las re-
des sociales.

Dia Mundial de los Primeros Auxilios

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de los Pri-
meros Auxilios, el 15 de septiembre Cruz Roja realizé en
Donostia una sesion formativa e informativa para capacitar
a la poblacion en esta materia. Durante la jornada se en-
tregd material divulgativo y se realizaron talleres gratuitos

sobre la prevencion de accidentes. La campafa se realizd
en Errenteria y Elgoibar y se difundié a través de las redes
sociales.
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Dia Mundial de la Respuesta ante el VIH
y el sida

El 1 de diciembre se celebro el Dia Mundial de la Respuesta
ante el VIH y el sida el 1 de diciembre bajo el lema “Objetivo
Prevencion jAbre tu enfoque!”. El fin de la campafia es mini-
mizar el impacto del VIH y/o sida a través de la promocion
de conductas y actitudes saludables. También busca sen-
sibilizar para modificar las actitudes y comportamientos
relacionados con el estigma y la discriminacion hacia las
personas que viven con VIH y/o sida.

La campafa se desarrollé durante la jornada del 1 de di-
ciembre y se realizaron distintas actividades de difusion

en Errenteria, Alto Deba, Elgoibar y Hondarribia asi como, a
través de las redes sociales.

Dia Mundial de la Diabetes

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Diabe-
tes el 14 de noviembre bajo el lema "Reaprende. Date a la
buena vida", Cruz Roja en Gipuzkoa realizé en Errenteria va-
rios talleres gratuitos con el objetivo de reducir la incidencia
creciente de la Diabetes Mellitus en la salud de la poblacién
y promover habitos de vida saludables que contribuyen a la
reduccion de los factores de riesgo ante la Diabetes tipo 2.

CAMPANAS

Prevencién de accidentes domésticos

1.109 participantes

Prevencion de accidentes en el ocio y tiempo libre

5.015 participantes

Informacion y prevencion del VIH en la poblacién general

676 participantes

Prevencion de enfermedades mentales - demencia

3.725 participantes

Prevencion de otras enfermedades no transmisibles

44 participantes

Prevencién de enfermedades respiratorias

67 participantes

PROYECTOS

Salud comunitaria

1.964 participantes

Prevencidn y sensibilizacion para colectivos en riesgo

265 participantes

Promocioén de habitos saludables

380 participantes

TOTAL en el Plan de Salud

13.245 participantes







SOCORROS Y EMERGENCIAS

Mejorar la eficacia y eficiencia en materia de preparacién para

desastres e intervencion en emergencias.

Cruz Roja a través de su intervencién en socorros y emer-
gencias gestiona todos los recursos materiales y humanos
destinados a atender a la poblacién en casos de accidente,
desastre, emergencias o posibles situaciones de riesgo.

EQUIPOS DE RESPUESTA INMEDIATA
EN EMERGENCIAS (ERIES)

Los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE)
se han configurado como el modelo de respuesta para
atender de manera especializada las necesidades de las
personas afectadas ante una situacion de emergencia. Se
precisara de una respuesta especializada procurando que
los equipos sean un marco que facilite la participacion de
la ciudadania en su calidad de voluntaria. En 2017 Gipuzkoa
cuenta con 119 voluntarios y voluntarias en los ERIES.

> ERIE DE INTERVENCION PSICOSOCIAL: Este equipo
proporciona una respuesta inmediata, organizada
y eficaz para aliviar el sufrimiento de las victimas,
familiares y personas allegadas de aquellas afectadas
por una situacion de emergencia o catastrofe. También
asesoran sobre aspectos que inciden negativamente
sobre las victimas, familiares e intervinientes.

> ERIE DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO EN MEDIO
TERRESTRE: Este equipo colabora en acciones de
localizacion de personas desaparecidas y/o perdidas,
mediante la planificacién y ejecucién de operaciones
de rastreo en medio terrestre (espacios naturales etc.).
Asi mismo, presta apoyo en las acciones precisas para
disponer a la victima en condiciones de seguridad y
para el salvamento, en aquellas circunstancias en las

gue la misma se encuentre en riesgo inminente para su
integridad fisica.

OPERACIONES DE EMERGENCIA

Son cada una de las acciones concretas puestas en
marcha para brindar asistencia a la poblacion afectada por
situaciones de emergencia y/o crisis. Se realizan de manera
complementaria y de forma coordinada con la respuesta
de los poderes publicos. Las operaciones de emergencia
se procura formen parte de la respuesta publica que provee
proteccion civil.

Un claro ejemplo es el el acuerdo que tiene formalizado
Cruz Roja con el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
para brindar asistencia en diversas emergencias y/o alertas
por oleaje, lluvias, inundaciones y/o nieve.




Todas las acciones, tanto de preparacion como de
intervencion, han sido posibles, gracias a la amplia
participacion de personas que con cardcter voluntario, son
miembros de la Institucion, ofreciendo su disponibilidad,
compromiso y profesionalidad, garantizando una respuesta
inmediata y adecuada a las necesidades de las personas
afectadas por las situaciones de emergencia y/o crisis.

SERVICIOS PREVENTIVOS:
TERRESTRES Y ACUATICOS

Los servicios preventivos proporcionan cobertura sanitaria
en actos o eventos que debido a sus caracteristicas
(elevada afluencia de publico, distancia considerable al
centro sanitario mas préximo, competiciones deportivas
de alta intensidad, espacios confinados con dificultad en
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Su acceso y/o evacuacion, etc...) necesitan contar con un
dispositivo sanitario.

Cruz Roja define una estrategia integral sanitaria preparada
para cubrir tanto eventuales emergencias colectivas como
las necesidades de asistencia sanitaria individual que
puedan surgir en cada caso.
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SOCORROS Y EMERGENCIAS

ERIES

Preventivos

PERSONAS ATENDIDAS

SERVICIOS PRESTADOS

Preventivos terrestres 1.669 1.290
Preventivos acuaticos 7.221 1.395
Transporte sanitario 201 199
Derivados de coberturas sanitarias 196 194
Accidentes de trafico 2 2
Urgencias sanitarias 3 3
TOTAL 9.097 2.898

2,20 %

Transporte sanitario

97,72 %

Preventivos

0,06

Actuaciones en Emergencias

(ERIES)

201 Personas atendidas
199 servicios prestados

8.890 Personas atendidas
2.685 servicios prestados

6 Personas atendidas
14 Sservicios prestados






SALVAMENTO MARITIMO

Seguridad de las vidas humanas en la mar.

En Gipuzkoa existen cuatro bases de mar donde se lleva
a cabo el Programa de Salvamento Maritimo: Zarautz-Ge-
taria, Donostia-San Sebastian, Pasaia y Hondarribia. Dicho
programa, en colaboracion con la Sociedad Estatak de Sal-
vamento Maritimo (SASEMAR), tiene como objetivo prote-
ger la vida humana de aquellas personas que ven peligrar
su vida y su salud en accidentes nauticos.

Las principales actividades que se desarrollan en este am-
bito son:

Salvamento de vidas humanas.

Busqueda y Rescate de personas desaparecidas en
la costa.

- Apoyo en operaciones de busqueda de supervivientes.

Apoyo en operaciones de lucha contra la contami-
nacion.

Remolque de embarcaciones en peligro.

En 2017, se realizaron 271 intervenciones en Gipuzkoa y
se atendieron 66 personas. Las bases de salvamento de la
provincia cuentan con 254 voluntarios y voluntarias.
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SERVICIO DE PREVENCION
SOCORRISMO Y
SALVAMENTO EN PLAYAS

Proteccion en las playas guipuzcoanas.

Desde 1975, el servicio de Prevencion, Salvamento y So-
corrismo en las playas de Gipuzkoa, es realizado por Cruz
Roja. La labor que realiza Cruz Roja en las playas, integra
varias lineas de actuacion. Por un lado, salvar y socorrer a
las personas gue se encuentren en situacion de peligro, asi
como, ofrecer asistencia sanitaria, en la misma playa, en
el botiquin y/o realizar traslados a centros sanitarios. Por
otro lado, se centra en la prevencion como via para evitar
accidentes o conductas de riesgo para la salud.

Este servicio también ofrece ayuda social complementaria

en las playas, facilitando a personas con problemas de
movilidad el acceso a la playa y al bafio, a través del bafio
asistido y las muletas anfibias.

En 2017 se han realizado un total de 7.396 intervenciones
en las 14 playas de Gipuzkoa en las que ofrece el servicio
de socorrismo y salvamento. La mayor parte de las
atenciones son de caracter sanitario, pero también incluye
asistencia social, localizacién de menores extraviados,
rescate de bafiistas y facilitacion del bafio a personas con
discapacidad.




Del total de las intervenciones, la mayoria, 5.844 han sido
asistencias sanitarias, de las cuales 2.610 pertenecen
a cortes y heridas, 900 a picaduras de sabirén y 660 a
traumatismos cerrados. El dispositivo de Cruz Roja en
playas incluye ademas el rescate de personas — 351
personas rescatadas - o las evacuaciones a centros
hospitalarios — 194 personas evacuadas-. El numero de
rescates ha aumentado considerablemente respecto al
afo anterior, se han realizado 168 rescates mas.

Se han registrado 277 personas extraviadas. En cuanto a
las intervenciones de ayuda social complementaria en las
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playas, han sido 730 en total. Se han ofrecido 428 bafios
asistidos y las muletas anfibias han sido usadas en 302
ocasiones.

El objetivo de este servicio es prevenir las situaciones de
riesgo que se producen en el periodo estival debido a la
gran afluencia de publico. De esta manera, se establece
un sistema para estabilizar eficazmente las situaciones
gue comprometan la seguridad de los usuarios y usuarias
que acuden a estos arenales y su entorno inmediato, a
través de tres pilares basicos: la prevencion, el rescate y los
primeros auxilios.

INCIDENCIAS POR TIPO

ASISTENCIAS SANITARIAS 5.844

2,610 core reric> N
660 Traumatismo cerrado | 1065 -

24 Lesionessol | 35,

82 quemaduras no solares | 732,

900 picaduras de sabiron [ /50 -

197 Picaduras deanémona [l 577 ..

51 Picaduras de medusa || g2,
306 picaduras de insectos [ 103 .
248 cuerpos extrafios [l 200
35 cansancio | 056 -

166 Corrientes deagua [l 257 ..

20 Enfermedad | 32,

96 Lipotimia l 1544

14 Pinchazoerizo | 22,

4350t=s [ 700

RESCATES 351

351 Rescates [ 566 -

6.195 TOTAL |8
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INTERVENCION SOCIAL

Apoyo a las personas en mayor grado de vulnerabilidad.

Desde Cruz Roja apostamos por la participacion
ciudadana que promueve el conocimiento y la implicacion
directa de ciudadanos y ciudadanas en asuntos publicos
gue les afectan, conociendo la realidad e interviniendo para
mejorarla.

En este sentido, en el 2017, el grupo del centro de dia Algara
junto con personas participantes de otros programas
de Cruz Roja, han colaborado en la exposicién de Pasaia
Rabanne, razones del imaginario.

Partiendo de conceptos y procesos creativos del creador
Paco Rabanne, de su relacién con lo humano y lo espiritual,
y la historia del pueblo de Pasaia, se disefia e impulsa la
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exposicion con el fin de promover la actividad social,
cultural y econémica de la comunidad, posibilitando una
proyeccion de futuro.

La implicaciéon social ha sido uno de los pilares del
proyecto, para ello se han creado lazos entre comunidades,
y se ha trabajado con asociaciones y personas de distintos
extractos sociales.

Esta actividad ha sido una de las mas importantes en
las que se ha colaborado en el 2017. Personas que en un
momento dificil de sus vidas aportan a la sociedad y se
visibilizan como ciudadanas y ciudadanos activos.




INTERVENCION CON PERSONAS
MAYORES

A través de diversos proyectos realizamos servicios que
permiten la permanencia de la persona en su entorno
habitual, fortaleciendo su autonomia personal y su
participacion comunitaria.

Ayuda a Domicilio Complementaria

El programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de las personas mayores en su proceso de envejecimiento,
fomentando una vida auténoma que les permita retrasar
en mayor medida su salida del domicilio.

Red Social para personas mayores: Enréd@te

Este proyecto pretende mejorar las relaciones sociales de
las personas mayores en su entorno cercano y comunitario.
Tiene como base la promocion de la participacién social y
el afrontamiento de la soledad y la mejora de las relaciones
intergeneracionales, tanto dentro, como fuera de la
familia. Asi, se fomenta que las personas mayores puedan
permanecer en su domicilio el mayor tiempo posible,
motivando que el desarrollo social de éstas, sea un pilar
clave en la mejora de su calidad de vida, durante el proceso
de envejecimiento.

Teleasistencia Domiciliaria

Proporcionamos a la persona la posibilidad de poder
contactar desde su domicilio de forma inmediata a través
de un equipamiento telefénico e informatico con una central
de asistencia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias
del afo. Ademas de la atencidn de las alarmas, también
incluye un componente de acompafiamiento y apoyo a
través de los voluntarios y voluntarias que constituyen el
soporte mayoritario de este proyecto.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Realizamos un conjunto de proyectos encaminados a
aumentar la autonomia individual y la integracién de
personas con discapacidad y movilidad reducida.

Ayuda a domicilio complementaria

Realizamos acompafamiento individual, especializado
destinado a evitar el aislamiento de la persona, facilitando
su movilidad y su contacto con el entorno.
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Ocio y tiempo libre
Desarrollamos actividades grupales de ocio y tiempo libre,
fomentando su participacion en la comunidad y la relacion
con otras personas.

Productos de Apoyo

Ponemos a disposicion de las personas con problemas
de movilidad reducida diferentes productos de apoyo. Se
trata de un servicio de préstamo gratuito de diferentes
productos de apoyo entre los que se encuentran sillas
de ruedas, muletas, bastones, andadores, sillas de bafio,
camas articuladas y otro tipo de mobiliario de apoyo.

Gurekin Blai

El servicio Gurekin Blai permite solventar las dificultades de
acceso a las playas asi como el disfrute del bafio con la silla
anfibia de las personas con movilidad reducida.

Transporte adaptados

Permite a las personas cuyos problemas de movilidad
les impiden utilizar los medios de transporte publico,
desplazarse fuera de su domicilio para realizar actividades
cotidianas o gestiones ocasionales, efectuando traslados
a centros de rehabilitacion, centros ocupacionales, centros
de dig, etc...

Enel 2017, se consiguié larenovacion del sistema de calidad
del servicio de Transporte Adaptado, con adaptacion de la
certificacion de la Norma UNE-EN ISO 9001-2015 gracias
al trabajo realizado por todas las asambleas que gestionan
transporte adaptado.

PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL

Centro de rehabilitacion psicosocial

Ofrecemos a la persona usuaria y a su familia una atencién
especializada diurna en calidad, adaptada a las necesidades
reales que presenta cada persona, ofreciendo para ello di-
Versos servicios y programas. El centro consta de 20 plazas.

Viviendas tuteladas

Es unrecurso residencial alternativo a la familia, un espacio
propio donde pueden desarrollar su itinerario de vida. Este
recurso consta de 8 plazas.



©

Ambos recursos estan ubicados en el municipio de Tolosa.

PERSONAS EN SITUACION DE
EXTREMA VULNERABILIDAD

El fin de este proyecto es mejorar la situacion econdmica
y las necesidades basicas de las familias en riesgo de
exclusion social mediante diferentes proyectos.

Atencion urgente a las necesidades basicas

Prestamos apoyo urgente a personas que se encuentran
en situacion de emergencia social: familias con todos sus
miembros en paro, sin ingresos y en situacion de pobreza
y exclusion social. Ofrecemos ayudas en el pago de
suministros basicos en los hogares, como luz y agua, para
tratar de aliviar los gastos de las familias.

El proyecto se encarga ademas de informar y orientar a las
personas usuarias sobre los servicios sociales disponibles
y sobre como mejorar la gestion econdémica familiar.

Prestaciones llamamiento "Ahora mas que nunca”
Repartimos kits de emergencia social, material escolar,
ropa, etc...

Ayuda Alimentaria a las personas mas desfavorecidas
Es un programa nacional que distribuye alimentos a las
personas mas desfavorecidas, cofinanciado por el Fondo
de ayuda europea para los Mas Desfavorecidos (FEAD)
(2014-2020) en un 85 % y en un 15% por el presupuesto
de la Administracion General del Estado. Desde Cruz Roja
distribuimos los alimentos entre las organizaciones asocia-
das de reparto autorizadas para que, a su vez, lo entreguen
gratuitamente a las personas mas desfavorecidas.

INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL__

Cruz Roja ha aumentado su capacidad de respuesta a las
necesidades de las nifias y nifilos que se encuentran en
situacion de exclusion social para reducir el impacto que
esta realidad provoca en su desarrollo.

Intervencion Socioeducativa para ninos, nihas vy
adolescentes mayores de 12 afnos en acogimiento
residencial - CRONO

Su objetivo es favorecer el desarrollo integral de los nifios,

nifias y adolescentes mayores de 12 afios acogidos en
recursos residenciales, promoviendo su integracion social,
educativa, laboral y cultural, y abordando las necesidades
derivadas de su desarrollo vital y/o migratorio. El
refuerzo en estas areas favorece de manera significativa
la participacion comunitaria y las oportunidades de
insercién sociolaboral, y previene situaciones de especial
vulnerabilidad en el colectivo de atencién.

Se pretende que participen activa y positivamente en la
sociedad, donde puedan beneficiarse de sus derechos
como nifios y nifias y cumplir con sus obligaciones como
ciudadanos.

Pisos de Emancipacion

Ofrecemos a jovenes mayores de 18 afios en situacion
de riesgo de exclusion social, alojamiento y convivencia,
que les posibilite la incorporacion a una vida autdbnoma,
facilitdndose un espacio destinado a su insercion socio-
laboral. Disponemos de una red de 6 pisos mixtos, de seis
plazas cada uno, en los que se acompafa a estos jovenes
hacia la emancipacion doméstica, econdmica y emocional.
En el 2017 se ha celebrado el 18 aniversario de la apertura
del primer piso.

Acompanamiento a jovenes entre 16 y 25 anos
El objetivo es fomentar su incorporacion social a través de
un acompafiamiento educativo individualizado.

Apoyo a menores “Eskutik”

El programa esta dirigido a nifias y nifios atendidos por los
servicios de proteccion al menor de la Diputacion Foral.
El Objetivo es favorecer la integracion social del menor
mediante el apoyo del voluntariado, como complemento
del trabajo educativo. Las personas voluntarias se
convierten en personas de referencia en la que aportan
una atencién individualizada y un tiempo en exclusividad.
Supone un proceso de aprendizaje para los nifios y las
nifias encaminado a sus relaciones futuras, y la posibilidad
de vivir experiencias normalizadoras.

Conciliacion de mujeres inmersas en procesos migratorios
“Txiki-Txoko"

Esta iniciativa esta orientada a ofrecer un apoyo psico-social
a las mujeres que se encuentran inmersas en procesos
migratorios, al tiempo que se les proporciona una alternativa
de conciliacion para el cuidado y atencion de sus bebés para
facilitar sus itinerarios de integracion social y laboral.



INMIGRACION Y PERSONAS

REFUGIADAS

Cruz Roja desarrolla actividades dirigidas a favorecer

la integracion en nuestra sociedad de las personas
inmigrantes que llegan a nuestro territorio.

Primera Acogida e inclusion social

Acogemos a las personas que se encuentran en situacion
de riesgo o en exclusidon social, damos informacion,
orientacion y apoyo. Como medidas complementarias
organizamos clases de castellano, talleres de competencias
para la inclusion y salidas Itdico-pedagdgicas. Atendemos
a las personas que estan en situacion de sinhogarismo,
con servicios de desayuno e higiene, gracias a un equipo
técnico y voluntario.

¢QUE HACEMOS?

Acompanamiento social a personas adultas

Dirigido a aquellas personas que se encuentran en
situacion de dificultad o de exclusion y que requiera de una
actuacion integral, acompafiada y prolongada en el tiempo
para lograr su inclusion social.

Servicio de asistencia legal y juridica “Aholku Sarea”
Prestamos un servicio de asesoramiento juridico
especializado en Derecho de Extranjeria. Trata de cubrir
las necesidades del colectivo inmigrante desde una
perspectiva de atencion integral atendiendo todas las
demandas relacionadas con el Derecho de Extranjeria.

Centro de Dia Algara

Este programa esta encaminado a atender necesidades de
inclusion social. Un lugar en el que pasar el dia con unos
servicios orientados a la incorporacion social, de caracter
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polivalente, que presta una atencién diurna intensiva
y prolongada en el tiempo, sin desligar a la persona
de su entorno habitual. Ofrece un acompafiamiento
individualizado en el itinerario de incorporacion,
conjugando, desde un enfoque integral, intervenciones
de cardcter ocupacional, educativas y terapéuticas y de
inclusion social.

Mediacion Intercultural

Ofrece apoyo a los profesionales en contextos de multicul-
turalidad, en programas de accion comunitaria, en plan de
acogida, adaptacion, promocion e incorporacion social.

Centros de Media Estancia

El objetivo es acoger, valorar e intervenir con las personas
que afrontan contexto de exclusién social con carencias
econémicas, materiales y residenciales proporcionandoles
un espacio seguro desde el que puedan disefiar itinerario de
inclusion social que permita derribar las barreras propias y
las del entorno para poder lograr una vida auténoma. Para
llevar a cabo todo ellos, disponemos de 11 pisos, distribuidos
por diferentes municipios, con un total de 64 plazas.

Solicitantes y Beneficiarios de Proteccion Internacional

El objetivo ultimo del programa es la integracion de
las personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion
Internacional, ofreciendo un espacio de acogida vy
proteccion. Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se
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desarrollan itinerarios individuales pactados entre las
personas acogidas y los equipos técnicos técnicos
multidisciplinares; trabajadores/as sociales, educadores/
as, psicologos/as, personal de administracion, traduccion
e interpretacién y abogados/as.

El servicio esta implantado en las Asambleas de Alto Deba,

Eibar-Ermua y San Sebastian, Disponemos en la provincia
de 64 plazas de acogida para la primera fase de atencion.

POBLACION RECLUSA

Poblacion reclusa y Resocializacion

El objetivo fundamental es garantizar que las personas
extranjeras no sufran una discriminacion indirecta ni
un cumplimiento penal y penitenciario diferenciado del
resto de las personas internas por su condicion social
y administrativa. Este objetivo se articula mediante el
despliegue de una intervencién socio-juridica intensiva e
integral.

Trabajos en beneficio de la comunidad

El espiritu del Trabajo en Beneficio de la Comunidad,
tiene una esencia reparadora, y cumple con una funcién
reeducativa para el penado, asi como una funcién
restitutiva, ejemplarizante e integradora para la sociedad.




¢QUE HACEMOS?

INTERVENCION SOCIAL Hombres Mujeres Total
Personas Inmigrantes y refugiadas ‘ 1.700 ‘ 583 ‘ 2.283
Acogida e integracion solicitantes de Proteccion Internacional 130 60 190
Primera Acogida e inclusion social 243 122 365
Personas sin hogar 665 28 693
Acompaiamiento social a personas adultas 20 3 23
Servicio de asistencia legal y juridica: Aholku Sarea 338 242 580
Centros de Media Estancia 84 18 102
Centro de Dia Algara 12 2 14
Mediacién Intercultural 208 108 316
Personas Mayores ‘ 81 ‘ 136 ‘ 217
Teleasistencia domiciliaria 11 18 29
Ayuda a Domicilio Complementaria 6 18 24
Red social personas mayores 64 100 164

Personas en situacion de extrema vulnerabilidad

Atencion Urgente a las necesidades basicas 201 320 521
Ayuda Alimentaria a las personas mas desfavorecidas 2.969 3.246 6.215
Prestaciones Llamamiento Ahora mas que nunca 1.574 1.803 3.377
Infancia en dificultad social ‘ 172 ‘ 166 ‘ 338
CRONO 26 15 11
Pisos de Emancipacion 39 41 80
Acompanamiento 79 21 100
Apoyo a menores "Eskutik” 16 5 21
Conciliacion de mujeres inmersas en procesos migratorios 12 84 96
Personas con discapacidad ‘ 309 ‘ 516 ‘ 825
Gurekin Blai: atencion a personas con discapacidad en playas 28 52 80
Ayuda a domicilio complementaria 15 21 36
Ocio y tiempo libre 8 13 21
Productos de Apoyo 105 152 257
Transporte vehiculos adaptados 153 278 431
oo conenfemaiodmena 58
Centro de rehabilitacion psicosocial 17 6 23
Viviendas tuteladas 6 2 8
I N N NN T

Poblacién reclusa y resocializacion 119 5 124
Trabajos en beneficio de la comunidad 52 7 59
TOTAL 7.200 6.790 13.990




EMPLEO

Trabajando por la mejora de la empleabilidad y la inclusién sociolaboral

de las personas en situacion de vulnerabilidad social

PLAN DE EMPLEO

A través de Plan de Empleo para colectivos vulnerables de-
sarrollamos en Gipuzkoa, programas de acompafiamiento
sociolaboral que responden al compromiso de la Institu-
cion de apoyar, a las personas en riesgo de exclusion, en la
construccion de un camino hacia su inclusion social y la-
boral, proporcionandolas los instrumentos necesarios para
alcanzar autonomia. El programa esta dirigido a personas
guese encuentran alejadas del mercado laboral.

Los programas se realizan gracias al apoyo y la cofinan-
ciacién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, Obra Social
la Caixa, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el
Fondo Social Europeo.

Objetivos:

> Ofrecer instrumentos de acceso al empleo para me-
jorar la cualificacion profesional, la empleabilidad vy
la inclusién sociolaboral de las personas con pro-
blematicas especificas y elementos de discriminacién
derivados de su edad, sexo y cultura.

> Acompafar en la busqueda de empleo y en la mejora
de las competencias para lograr una incorporacion en
el mercado laboral, en la educaciéon o en la forma-
cion.

> |dentificar oportunidades laborales para personas con
dificultad de acceso al empleo estableciendo alianzas
con las empresas.

Proyectos:

>

MEDIDAS DE INFORMACION Y ORIENTACION HACIA
EL EMPLEO

Ofrece informacion y orientacion sobre recursos de em-
pleo y formacién, asesoramiento para la realizacién de
CV y entrevistas de trabajo asi como acompafiamiento
en el proceso de busqueda de empleo mejorando sus
capacidades y ampliando informacion.

MEDIDAS E ITINERARIOS CON PERSONAS DE DIFICIL
INSERCION

Se favorece laigualdad de oportunidades en el ambito
laboral de las personas en dificultad social afectadas
por la crisis mediante la participacion en acciones de
orientacion, formacion e intermediacion con el fin de
incrementar su autonomia, cualificacién 'y aumentar
las posibilidades de acceder a un empleo.

ITINERARIOS INTEGRALES CON PERSONAS INMI-
GRANTES

Se establece una estrategia de actuacion a corto y me-
dio plazo con las personas inmigrantes, y un recorrido
de acciones a realizar a través de tres medidas de ac-
tuacion: orientacion individual y grupal, formacion en
competencias personales y profesionales, e interme-
diacion laboral.

ITINERARIOS LABORALES CON MUJERES A TRAVES
DE RSE-INCORPORA

Trata de favorecer la incorporacion laboral de las mu-
jeres en situacion de dificultad social en colaboracion
directa con empresas que deseen desarrollar su res-
ponsabilidad social corporativa favoreciendo el acceso
al empleo de colectivos vulnerables.



ITINERARIOS LABORALES CON PERSONAS
SOLICITANTES DE ASILO

Proyecto en el que se fomenta la empleabilidad, la
inclusion social y la igualdad de personas solicitantes
y/0 beneficiarias de proteccion internacional con el
objetivo de favorecer su integracion social y laboral. Se
llevan a cabo actuaciones integrales a través de talleres
de formacidn en competencias basicas, transversales,
de capacitacion profesional y acompafiamiento en la
busqueda y en el mantenimiento en el empleo.

ACTIVACION, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO A
LA INSERCION PARA JOVENES DE GARANTIA JUVENIL
Se activay se favorece la participacion en la formacion
y en el mercado de trabajo de jévenes inscritos en la
Garantia juvenil. Se estructura en tres lineas de trabajo
complementarias:

1- Motivacion y activacion a partir de sus centros de
interés, informacion relevante y experiencias que les
vincule al mercado laboral.

2-Orientacion profesional para la toma de decisiones
gue conecte con sus intereses y despierte ilusion en su
futuro profesional.

{QUE HACEMOS?

3- Un asesoramiento y acompafamiento en la
busqueda eficaz a través de alianzas estratégicas con
empresas que permitan su transicion al mercado de
trabajo o la reincorporacion a la formacion.

FORMACION - SEGUNDAS OPORTUNIDADES PARA
JOVENES DE GARANTIA JUVENIL

Participan ~ jovenes que abandonaron de forma
prematura el sistema educativo o no finalizaron la ESO
mejoren sus niveles de empleabilidad retornando a la
formacién reglada y/o la adquisicién de capacitacion
profesional. Incluye la participacion en talleres vy
actividades donde se trabajaran aspectos sociales y
personales que favoreceran el retorno educativo y el
aprendizaje profesional

RETO SOCIAL EMPRESARIAL

Reto Social empresarial para la insercion: Alianzas
parte de la necesidad de abordar la insercion laboral de
las personas en riesgo de exclusion desde una aborda-
je integral que contemple el papel de las empresas y de
toda la sociedad.

RESUMEN DATOS DE LA ACTIVIDAD EN PLAN DE EMPLEO

1.209 personas (787 mujeres / 422 hombres) en medidas de informacion y orientacion hacia el empleo

973 personas en situacion de vulnerabilidad social han participado en medidas o itinerarios integrales de acceso al empleo

30 % Ratio de la insercion de proyectos de itinerarios

84 participantes (71 mujeres / 13 hombres) en Itinerarios laborales a través de la RSC Incorpora

235 j6venes (89 mujeres / 146 hombres) han sido acompafiados en la inscripcion en la Garantia Juvenil

118 j6venes de Garantia Juvenil han realizado acciones de capacitacion profesional y un 58% han accedido a un empleo

216 visitas a empresas y contactos con empleadores



CORMACION

Formacion profesional y humana

En Cruz Roja entendemos la formacién como una herra-
mienta que fortalece e incrementa las capacidades de las
personas, de las organizaciones, de las empresas y de la
sociedad.

La formacion en Cruz Roja es un area fundamental y trans-
versal puesto que se trata tanto de formar a las personas
voluntarias y trabajadoras de la entidad con el fin de do-
tarles de capacidades que permitan mejorar la calidad de
sus intervenciones. Asi como de conseguir los fines de la
entidad a través de acciones formativas de divulgacion so-
ciosanitaria, formacién a personas usuarias para mejorar
su situacion intentando evitar situaciones de exclusion so-
cio-laboral, formacion sanitaria a personal laboral de dife-
rentes entidades, etc. Todo ello desde una metodologia de
formacion activa, motivadora, participativa y practica.

Los principios que definen nuestra Formacion son los si-

guientes:

> La formacion es grupal: se percibe al grupo como un
espacio de aprendizaje.

> Favorece la busqueda de conocimientos para introdu-
cir un avance cualitativo en el aprendizaje.

> Aprendizaje orientado desde la practica y la accion.

>  Autoevaluacion de aprendizaje.

> Favorecer el desarrollo personal y competencial.

> Formacion garantizada por el Certificado de Calidad
emitido por AENOR e IQNET con respecto al Sistema

de Calidad para la Formacion, conforme a la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008 y el certificado de Calidad ISO
14001 concretado en: Disefo, gestion e imparticion de
formacion de Cruz Roja.

El departamento de formacion de Gipuzkoa, siguiendo el
Plan de Formacion de Cruz Roja, estructura sus acciones
formativas en torno a cuatro AREAS:

. mwunz ROla



Formacion para la intervencion:

Capacitamos mediante diversas acciones formativas a las
personas voluntarias que participan en proyectos de inter-
vencion social, socorros y emergencias, salud y coopera-
cién internacional.

Formacion para la inclusién y la
participacion social:

Esta formacion trata de favorecer la inclusion social, la par-
ticipacién social y mejorar la empleabilidad de las personas.
Las acciones formativas van desde acciones vinculadas a
la educacion no formal (promocién de habitos saludables,
mejora de competencias personales y sociales, etc.) hasta
la formacién para el empleo (formacién prelaboral, capaci-
tacion profesional, insercion sociolaboral, etc.)

Formacion para la poblaciéon en general:
> Cursos de interés sanitario: primeros auxilios, soporte

vital basico y DESA, socorrismo acuatico y apoyo psi-
coldgico.

{QUE HACEMOS?
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>  Cursos de interés social: personas dependientes, per-
sonas mayores, etc.

> Formacion a empresas publicas y privadas: amplia
oferta formativa a colegios, institutos, instituciones
publicas y empresas privadas.

En 2017, hemos impartido formacion en y/o para empresas
y entidades de diversas areas de actividad: Grupo Eulen,
Frater Prevencion, Blas de Lezo: IES Nautico Pesquero de
Pasaia, Irungo La Salle, Ikastola Bizarain, IES Zubiri Manteo
DBH, Hazi (Gobierno Vasco), Centro sociosanitario de Cruz
Roja en Donostia, B-Safe, UPV/EHU, AKNE-FEDA, Colegio
Mary Ward, Aitor lkastola, Summa Aldapeta, St Patricks
English School, Banco Santander, Hezi-Zerb, Iresgi, Basque
Culinary Center, Diputacién Foral de Gipuzkoa, AKI, SEPE,
Quirdn Prevencion, La Caixa, Lacunza, Hakeru, Ttakun Kul-
tur Elkartea, Lanbide, Gizarte Berrikuntzako LHII, Usurbilgo
Lanbide Eskola, Tolosaldea Goimailako LH Institutoa, EPE
Donostia Kultura EEP, Hirukide Eskolapioak lkastetxea, La
Salle Andoain, Zuazola Larrafia Institutoa, Ofiatiko Udala,
Arizmendi Ikastola, Bergarako Udala, Oerlikon Balzers Coa-
ting Spain S.A,, Urola lkastola, Forjas Iraeta Heavy Indus-
try S.L.,, C.A.F. (Beasain e Irun), Indar Electric S.A,, Osatu S.
Coop., Gestamp, Ego-Gain.
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Formacion para el desarrollo institucional:  CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD

Estd formacién va encaminada a la mejora de la capacita-

ciony preparacion de las personas de Cruz Roja con el fin Disponemos de 4 centros acreditados por LANBIDE para
de difundir la ideologia y metodologia de la institucion asi impartir diferentes especialidades formativas:
como para mejorar el desempefio de tareas y funciones.

CENTRO ESPECIALIDADES ACREDITADAS

SANT0208. Transporte Sanitario.

SSCS0108. Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

SSCS0208. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

FCOO00010V. Competencias socio-personales enfocadas al entorno laboral.
ALTO UROLA FCOO000040V. Habilidades socio-laborales basicas para la empleabilidad.
FCOOO1. Insercion laboral y técnicas de busqueda de empleo.

FCOO0O02. Sensibilizacion en la igualdad de oportunidades.

FCOV22. Comunicacién en lengua castellana N2.

FCOV23. Competencia matematica N2.

SANTO108. Atencion sanitaria a MUltiples Victimas y catastrofes.
SANTQ0208. Transporte Sanitario.
SSCE0110. Docencia de la formacion profesional para el empleo.

SSCGO111. Gestion de llamadas de teleasistencia.

SSCMO0108. Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales.

GOIERRI ) ) . o
SSCS0108. Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

SSCS0208. Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

FCOV00010V. Competencias clave previa a certificados de profesionalidad Nivel 1.

FCOV22. Comunicacion en lengua castellana N2.

FCOV23. Competencia matematica N2.
TOLOSA SANTO108. Atencion sanitaria a MUltiples Victimas y catastrofes.
AFDP0109. Socorrismo en instalaciones acuaticas.

AFDP0209. Socorrismo en espacios acuaticos naturales.

SANT0108. Atencion sanitaria a Multiples Victimas y catastrofes.
SANTO0208. Transporte Sanitario.

SSCB0209. Dinamizacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

SSCBO0211. Direccion y coordinacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

OFICINA SSCE0110. Docencia de la formacion profesional para el empleo.
PROVINCIAL SSCG0209. Mediacién comunitaria.

SSCS0108. Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

SSCS0208. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

FCOO00010V. Competencias socio-personales enfocadas al entorno laboral.

FCO000040V. Habilidades socio-laborales basicas para la empleabilidad.

FCOOO1. Insercion laboral y técnicas de busqueda de empleo.

FCOO0O02. Sensibilizacion en la igualdad de oportunidades.




¢QUE HACEMOS?

FORMACION CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

Atencion Sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

35 alumnos y alumnas

Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales

40 alumnos y alumnas

Comunicacion en lengua castellana Nivel 2

59 alumnosy alumnas

Competencia matematica Nivel 2

55 alumnosy alumnas

Alumnado

Formacién para la intervencién 3.777 316 477 793
Formacion para la inclusion y la participacion social 7.429 920 1.014 1.934
Formacién para la poblacién en general 34.210 2.022 3.121 5.143
Formacion para el desarrollo institucional 3.612 432 358 790
Formacién a distancia 2.785 123 90 213
TOTAL 51.813 3.813 5.060 8.873

7,9% 22,1 % 9,0 % 2,1% 58,6

Participacion e inclusion . ., . . Formacién para poblacion
P Desarrollo institucional Formacion a distancia para p

Para la intervencion .
social en general

793 Alumnos/as 1.934 Alumnos/as 790 Alumnos/as 213 Alumnos/as 5.143 Alumnos/as
3.777 Horas 7.429 Horas 3.612 Horas 2.785 Horas 34.210 Horas



MEDIO AMBIENTE

Conciencia y sensibilizacién para la conservacion y mejora del medio ambiente.

Las condiciones ambientales inciden de manera especial
en la salud fisica y mental de las personas, por lo que un
medio ambiente sano que procure una vida saludable y
productiva ha de ser considerado como una de las condi-
ciones que facilitan la vida humana, y por tanto, como una
necesidad basica para el desarrollo personal y colectivo.

Cuidar y proteger el medio ambiente significa trabajar por
la salud y la calidad de vida de las personas. Por ello, Cruz
Roja fomenta la defensa del medio ambiente mediante
la realizacién de actividades de mejora y proteccién am-
biental, asi como de campafias de sensibilizacion y de
formacioén para lograr un mejor equilibrio ambiental a fin
de mejorar la situacion de las personas mas vulnerables,
fomentando un desarrollo sostenible.

Las acciones que desarrollamos dentro del Plan de Medio
Ambiente son aquellas que permiten a todas las personas
participar en la defensa del medio ambiente a través del
voluntariado y la participacion social. Dentro de este plan
se enmarcan diferentes proyectos destinados a la mejora
socioambiental. Algunos de ellos se ejecutan directamente
en el area de Intervenciéon Social como herramienta para
trabajar competencias personales de las personas con las
gue intervenimos.

Calidad ambiental

Mediante el proyecto de calidad ambiental no sélo nos
ocupamos de que las instalaciones tengan contenedores
separados y carteleria ambiental, sino que, ademas, ela-
boramos indicadores de impacto ambiental para reducir el
impacto de nuestras actividades en el entorno.

Sensibilizacion medioambiental

Informar, sensibilizar y educar a la poblacién sobre los riesgos
ambientales dando pautas para la mejora del entorno en el que
conviven es uno de los objetivos del Plan de Medioambiente.

Conmemoramos diferentes dias mundiales y semanas de

interés en material ambiental. Este afio hemos participado

en el Dia Mundial de los Humedales, Dia Mundial del Agua'y

en el Dia Mundial del Medio Ambiente, realizando diferentes

talleres de sensibilizacion.

Las actividades que se han realizado han sido:

1- Sensibilizacién sobre la problematica del agua a la
poblacion en general

2- Sensibilizacion sobre el cambio climatico y la separacion
de residuos

El objetivo de participar en estos dias es concienciar a la
poblacion de la responsabilidad individual y colectiva en
relacion al ahorro y conservacion de los recursos natura-
les, con el fin de frenar el Cambio Climatico; haciendo es-
pecial atencién al uso y gestion de los recursos hidricos, y
la sequia y la desertificacién que se esta produciendo en
muchos lugares del planeta o el problema que generan los
residuos que generamos.

Asi mismo, se difundieron las campafias a la poblacién en
general a través de las Redes Sociales.

Huertos ecosoci0|es

El proyecto de huertos ecosociales se ejecuta desde el plan
de intervencién social en los municipios de Tolosa y San
Sebastian.

El objetivo de este proyecto es mejorar el bienestar de las
personas que participan en él mediante la transformacion
ambiental de su entorno mas cercano.

Resumen de datos del Plan de Medio Ambiente

3 | Actividades realizadas

328 | Participantes

5 | Personas voluntarias

277 | Ejemplares de material divulgativo distribuidos







CRUZ ROJA JUVENTUD

Programas de actuacidén para la poblacidn infantil y juvenil desde
un punto de vista educativo.

Cruz Roja Juventud (CRJ) es la seccion juvenil de Cruz
Roja compuesta por nifias, nifios y jévenes de entre 8 y 30
afios. Promueve la vida asociativa del voluntariado joven
de la Institucion, fomenta la participacion de nifios, nifias y
jovenes en las actividades de la misma.

Desde CRJ desarrollamos multiples acciones, reconociendo

la importancia del papel que juegan la infancia y juventud
como motores de cambio.

INTERVENCION

Cibercaixa Hospitalaria

La hospitalizacién es un proceso que conlleva numerosas
dificultades y desajustes para las personas que sufren una
enfermedad y para sus familias. Esta situacion es ain mas
dificil cuando hablamos de nifios y nifias que, a causa de la
enfermedad, se ven alejadas de sus familiares, de su hogar
y de su entorno.

Por ello, y para mitigar minimizar el impacto que supone
para un menor y su familia el hecho de estar hospitalizado,
cada fin de semana, voluntariado de Cruz Roja Juventud
dinamiza el Ciberaula ubicado en el Hospital de Zumarraga.
El ciberaula es un espacio dentro del hospital, financiado
por Obra Social La Caixa, equipado con ordenadores, inter-
net, libros, Dvd, y juegos y material educativo para que las
nifias y nifios hospitalizados puedan tener un espacio de
ocio y entretenimiento fuera de las habitaciones.

Esta actividad la lleva a cabo el voluntariado de la asamblea
de Alto Urola. En 2017, han participado 394 personas.

/
Promocién del Exito escolar

Es un proyecto mediante el cual se ofrece apoyo escolar,
meriendas y entrega de material escolar a nifias y nifios de
entre 6 y 16 afios que pertenecen a familias en situacion
de riesgo de pobreza y privacion de material. El objetivo
es contribuir al incremento del éxito escolar, incidiendo en
factores de riesgo y proteccion de indole personal, entorno
familiar y social que lo condicionan.

Se lleva a cabo en las asambleas locales de Irun, Hondarri-
bia, Elgoibar y San Sebastian. En 2017, se han atendido 94
personas.




Juguete Educativo

Mejorar la calidad de vida de la infancia y juventud en
dificultad social, y fomentar las habilidades del desarrollo
personal de los menores a través del juego son los
objetivos del proyecto y para ello se llevan a cabo 2 lineas
de intervencion: entrega de juguetes a nifias y nifios
que se encuentran en familias en riesgo de exclusion
social y acciones de sensibilizaciones (charlas, talleres
y actividades de calle en relacién al derecho al juego v al
esparcimiento).

Se hallevado a cabo en las asambleas de Alto Deba, Goierri,
Deba, San Sebastian, Elgoibar, Eibar- Ermua, Hondarribia,
Irun, Errenteria y Tolosa. Se han entregado juguetes nuevos
a 1.420 nifias y nifos.

PARTICIPACION

En Cruz Roja Juventud apostamos por un modelo partici-
pativo en el que todas las personas que conforman la sec-
cién juvenil, sean parte activa y representativa de la misma.
Por ello, desde CRJ se potencia y facilita la participacion de
nifos/as y jovenes en la intervencion diaria de los proyec-
tos y actividades, promoviendo practicas democraticas en
la asociacion a través de los 6rganos de gobierno, direccion
y asesoramiento.

PINEQO. Participacion infantil y juvenil

El proyecto PINEO es un espacio de participacion infantil y
juvenil, cuyo objetivo principal es fomentar la participacion.
Se les ofrece un itinerario lidico educativo donde ellos y
ellas son los protagonistas. A través del ocio y el tiempo
libre, se educa en valores propios de la institucion y se tra-
bajan contenidos propios de los programas de CRJ. El tipo
de actividades y contenidos que se realizan son acorda-
dos por las propias personas participantes como debates,
charlas, salidas y excursiones etc.

Esta actividad la lleva a cabo el voluntariado de las asam-
bleas de Alto Urola, Iruny San Sebastian. En 2017, han par-
ticipado 84 personas.

¢QUE HACEMOS?

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Promocion y participacion del voluntariado
joven en la vida asociativa de la institucion.

Desde CRJ generamos estrategias y acciones necesarias
para conseguir el desarrollo local, tanto desde el punto de
vista de la capacitacion y motivacion de los equipos de vo-
luntariado, como del desarrollo de programas y proyectos
que deben ponerse en marcha en cada ambito local.

En este proyecto principalmente se desarrollan acciones de
motivacién para la participacion en los procesos democra-
ticos de Cruz Roja Juventud, para el ejercicio del liderazgo
y la representacion de la Institucion de cara a Cruz Roja 'y
al exterior, asi como el funcionamiento de sistemas para
fortalecer los procesos de toma de decisiones. En 2017, se
ha participado en 18 actividades.

INFORMACION Y SENSIBILIZACION_

Desde Cruz Roja Juventud apostamos por acciones de
sensibilizacion, centrandonos en la informacion y difusion
de aquellos temas, situaciones o realidades que afectan e
interesan a la infancia y juventud.

En 2017, 1738 personas han sido sensibilizadas en temas
como la prevencion del consumo de drogas, prevencion de
conductas violentas, coeducacion y educacion no sexista,
prevencion de violencia de género, el juguete educativo y el
derecho al juego, prevencion del vih/sida y otras enferme-

dades de transmision sexual, entre otros.




=)

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE HENRY La Escuela de Tiempo Libre de CRJ tiene como objetivo el

DUNANT promocionar al sector juvenil, dotando de conocimientos
y habilidades que les permita intervenir de forma activa y
eficaz en proyectos socioeducativos y de animacién en el

CRJ apuesta por una intervencion de calidad, por lo que
hace un especial hincapié en la formacién del voluntariado
gue interviene diariamente en la programacion, ejecuciéon y

tiempo libre a la vez que se crea un espacio de intercambio
de experiencias.

evaluacion de las actividades.

En 2017 se realizaron 8 formaciones en la que participaron
91 alumnos y alumnas.

Actividades de usuario

INTERVENCION E INCLUSION SOCIAL

Promocion del éxito escolar de nifias y nifios en dificultad social 54 40 94
Colonias Urbanas 8 7 15
Juguete Educativo — Entrega de juguetes 821 599 1.420
Cibercaixa Hospitalaria 394
TOTAL 1.923

; Actividades de usuario
PARTICIPACION

Participacion infantil y juvenil PINEO

DESARROLLO INSTITUCIONAL N° actividades en las que se ha participado

Promocion y participacion del voluntariado
joven en la vida asociativa de la institucion.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION Participantes
Coeducacion y Educacion no sexista 219
Sensibilizacién y prevencion de violencia de género 410
Educacion y prevencion del VIH/Sida y otras enfermedades de transmision sexual 237
Informacion y sensibilizacion ambiental 15
Prevencion de conductas violentas 20
Prevencion del consumo de drogas 26

El juguete Educativo (Linea Sensibilizacion) 553
Promocion del éxito escolar (Linea Sensibilizacion)

TOTAL

Cursos

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE HENRY DUNANT .
realizados

Cursos area: Intervencion e Inclusion social

Cursos drea: Perspectiva de género y coeducacion

Cursos area: Participacion

Cursos area: Promocion y educacion para la salud

Formacion externa: Curso Monitor de tiempo libre 1
infantil y juvenil

TOTAL 8 31 60 91







COOPERACION
INTERNACIONAL

Proyeccion exterior del compromiso humanitario.

AYUDA HUMANITARIA

Desde Cruz Roja Gipuzkoa se han llevado a cabo diversas
acciones de apoyo, de captacion de fondos y de sensibi-
lizacion de catastrofes y emergencias humanitarias. En
2017 hemos aportado desde Gipuzkoa 40.060,95 € de do-
naciones de particulares y administraciones publicas a las
siguientes emergencias humanitarias:

> HAMBRUNA EN AFRICA. Respuesta de emergencia
para la reduccion de las consecuencias de la sequia en
3 kebeles del distrito (woreda) de Hamer, Zona South
Omo, Regidon SNNP, Etiopia, a través de la mejora del
estado nutricional de la poblacién afectada. FINAN-
CIADO POR: Ayuntamientos de Urnieta y donaciones
de particulares.

> HURACANES. Ayuda humanitaria a victimas de los hu-
racanes en Cubay Filipinas. FINANCIADO POR: Ayunta-
mientos de Eibar, Errenteria, Hondarribia y donaciones
de particulares.

> APOYO A LA FICR EN SU LLAMAMIENTO EN SIERRA
LEONA. FINANCIADO POR: Ayuntamiento de Eibar y
donaciones de particulares.

COOPERACION PARA EL
DESARROLLO

En este afio, hemos seguido apostando por proyectos de
cooperacion al desarrollo, aportando Cruz Roja Gipuzkoa

157.870,58 € a los siguientes proyectos:

Mejora de la seguridad econémica de la poblacion indi-
gena Agta en la provincia de Quirino, Filipinas. FINAN-
CIADO POR: Ayuntamiento de Eibar.

Proteccion de los derechos sexuales y reproductivos
de las nifias y mujeres residentes en los distritos sa-
nitarios de Markala y Niono, region de Ségou, Mali. Fl-
NANCIADO POR: Diputacién Foral de Gipuzkoa y Ayun-
tamiento de Bergara.

Apoyo en la asistencia obstétrica y ginecoldgica a mu-
jeres vulnerables Sirias, Palestinas y de las poblacio-
nes de acogida afectadas por el conflicto en Siria. Fl-
NANCIADO POR: Fondo de Cooperacion Internacional.

Mejorada la comercializacién de los productos realiza-
das por agrupaciones de mujeres en Burkina faso des-
de un enfoque de desarrollo Sostenible. FINANCIADO
POR: Fondo de Cooperacién Internacional.

Campanfa sobre los objetivos de desarrollo sostenible:
trasformar nuestro mundo. FINANCIADO POR: Fondo
de Cooperacion Internacional.

EDUCACION
PARA EL DESARROLLO

Se han llevado a cabo varias acciones de sensibilizacion a
lo largo del afio:



“Not a target” — Concentracion en Donostia para recor-
dar que la mision humanitaria ha de ser protegida. En
muestra de condolencia por los 7 miembros de Cruz Roja
y Media Luna Roja que fueron asesinados en Afganistan
y Siria. Desde Gipuzkoa nos unimos para mostrar nues-
tra repulsa y recordar que NO somos parte del conflicto.
> Lugar. Oficina provincial de Cruz Roja en Gipuzkoa,
Donostia
> Fechas: 9 de febrero

Proyeccion del documental “Rising Nepal” y charla
sobre la ayuda humanitaria de Cruz Roja en emergen-
cias. El documental, del director Miguel Angel Tobias,
recoge el testimonio de cuatro supervivientes del te-
rremoto que asold el pais el 25 de abril de 2015. Des-
pués de la proyeccién del documental, el cooperante
y voluntario de Cruz Roja Pedro Pérez explicd en que
consiste la ayuda humanitaria que ofrece Cruz Roja en
emergencias internacionales y su experiencia como
cooperante ante esas situaciones.

> Lugar: Koldo Mitxelena Kulturgunea, Donostia

> Fecha: 15 de marzo

Charla y exposicion de material en ayuda humanita-
ria. Con motivo de la firma del Convenio de Ayuda Hu-
manitaria con el Ayuntamiento de Urnieta, llevamos a
cabo una charla para explicar la labor que lleva a cabo
Cruz Roja en las emergencias internacionales y a qué
se destinaron los fondos donados por el Ayuntamiento
de Urnieta.

> Lugar: Gazteleku, Urnieta

> Fechas: 15 de febrero

¢QUE HACEMOS?
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CONMEMORACION
DIAS MUNDIALES

En 2017, hemos conmemorado diversos dias mundiales
con el objetivo de concienciar y sensibilizar a la opinién
publica en temas relacionados con los derechos humanos.

6 de febrero, Dia Internacional de la Tolerancia Cero con
la Mutilacion Genital Femenina. Informamos sobre la si-
tuacion mundial sobre esta practica e instamos a que se
abandone la misma.

08 de marzo, Dia de la Mujer. Quisimos reconocer la valen-
tia de las mujeres refugiadas. La mayoria de estas mujeres,
han sido madres muy jévenes y tienen varias hijas e hijos.
Su dia a dia en los campos es seguro, aunque llegaron a
un destino incierto, lleno de tareas que realizar de forma
cotidiana para mantener ciertas condiciones de vida fami-
liar que permitan que las nifias y nifios puedan acudir bien
alimentados y vestidos a los colegios de Grecia. Su vida
transcurre también con otras funciones, como las de aten-
der a otros familiares, algunos heridos o mutilados.

25 de mayo, Dia de Africa. El 25 de mayo se conmemora
la instauracion, el aflo 1963 en Addis Abeba, Etiopia, de la
Organizacion de la Unidad Africana (OUA), a la que sucede,
la Unidn Africana (UA). La QUA fue fundada el 25 de mayo
de 1963 un aflo después de la disolucion de la Unién de
Estados Africanos, sus objetivos eran promover la unidad
y solidaridad de los estados africanos y servir como voz
colectiva del continente.
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VOLUNTARIADO VY
PERSONAL TECNICO

La fuerza de Cruz Roja radica en sus voluntarios y voluntarias.

VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias son el principal motor en Cruz
Roja. Son trasmisoras de los Principios y Valores de Cruz
Roja fortaleciendo las capacidades organizativas como
agentes de cambio y transformacion social. Actdan en fa-
vor de los derechos fundamentales, promoviendo la mejora
de las condiciones de vida de las personas en situacion o
riesgo de dificultad social. El voluntariado hace posible la
accion de Cruz Roja, siendo su sello de identidad, su me-
dio de continuidad y desarrollo y la base ideoldgica de la

Institucion.

Para Cruz Roja es fundamental contar con unos procesos
de promocidn, incorporacién y participacion homogéneos 'y
actualizados, que den respuesta a las necesidades de una
adecuada gestion del voluntariado.

En el 2017, nos hemos centrado en actividades de sensibi-
lizacion y captacion de voluntariado, en la acogida y orien-
tacion de las personas que llegan interesadas en hacer vo-
luntariado y actividades de reconocimiento a las personas
voluntarias, entre otros.




CQUIEN LO HACE?

VOLUNTARIADO EN GIPUZKOA
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IV Encuentro Autondmico de
voluntariado

El 2 de diciembre se celebré la cuarta edicién del Encuen-
tro Autondmico de voluntariado en Vitoria-Gasteiz, y al que
asistieron cerca de 100 personas voluntarias de Cruz Roja
Gipuzkoa.

En él se reconocid la labor de 10 personas voluntarias de la
provincia, ademas de un reconocimiento especial al volun-
tariado que hace posible el proyecto de Atencion integral a
personas sin hogar en Irdn.

7 Centros de coordinacion | 021

8 Medioambiente | 4.

21 cooperacién internacional | o 45.

21 comunicacion | 1 g5.

24 tmpleo | s

70 Organizacion y gestion B

88 rormacion | 2735
104 voluntariado [} 3235
121 salud - 376%
161 Desarrolio territorial [ 500.

AREAS DE ACTIVIDAD

Cabe destacar igualmente, la participacion en ferias de vo-
luntariado para promocionar su valor e importancia, tanto
en aquellas organizadas por Cruz Roja como en ferias or-
ganizadas conjuntamente con otras entidades: Sareginez,
administraciones locales y comarcales, UPV, Universidad
de Deusto, Fundacién Kutxa, etc. Hemos estado en diversos
puntos de la provincia en Zumarraga, Donostia, Arrasate,
Ofiati y Tolosa, mostrando la labor que realiza Cruz Roja y
animando a las personas a hacer voluntariado.

322 e [
741 intervencion social [ - .
1.530 Socorros y emergencias | /51

KA BIOIVNN 100
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PLANTILLA 2017
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NUMERO TOTAL DE PERSONAS
EN PLANTILLA EN 2017
(playas)

HNTT 195 EENEEK

NUMERO TOTAL DE PERSONAS
EN PLANTILLA EN 2017
(sin playas)

7] 227 K

NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA
EN 2017 POR PLAN Y SERVICIO

e
29 11 18 Administracion y Gestion
2 0 2 Cruz Roja Juventud
23 8 15 Formacion
159 37 122 Intervencion Social
11 6 5 Socorros y Emergencias
3 1 2 Voluntariado

NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA
EN 2017 POR ASAMBLEA

(sin playas)

py

6 3 3 Alto Deba

23 8 15 Alto Urola

3 1 2 Andoain

6 3 3 Azkoitia

1 0 1 Deba

1 0 1 Donostia

12 1 11 Eibar-Ermua

13 2 11 Goierri

3 2 1 Hondarribia

4 2 2 Irun

3 3 0 Lasarte

1 1 0 Pasajes

1 1 0 Renteria

7 1 6 Tolosa

4 3 1 Zarauz

140 33 107 Oficina Provincial
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DESARROLLO LOCAL

Fortalecimiento de la Institucién para estar cada vez mas cerca de las personas.

MEJORA DE LAS CAPACIDADES Y
RESPUESTAS DE LA RED TERRITORIAL_

La actividad que desempefian las Asambleas Locales y Co-
marcales como elemento de contacto con los colectivos
vulnerables de su entorno de referencia es el componente
basico de nuestra intervencion desde la red territorial.

Desde esta perspectiva, Cruz Roja, en el &mbito del fortale-
cimiento de las capacidades de respuesta impulsa, a través
del Plan de Desarrollo Local, iniciativas vinculadas a la me-
jora del funcionamiento y gestion de la red local. Por ello,
promovemos el desarrollo de la Red Territorial mediante
acciones dirigidas a aumentar la presencia y la proximidad
ala poblacion.

En el 2017, hemos impulsado diversas acciones dirigidas a
la mejora de la planificacion, la capacitacién y la respues-
ta ofrecida por la Institucion. Entre otros, se realizaron dos
acciones de seguimiento con 29 personas participantes
sobre los planes de accién locales y comarcales para el
periodo 2015-2019. Dentro de las acciones dirigidas a la
mejora de las capacidades, se realizaron dos talleres sobre
normativa institucional general y especifica de Cruz Roja
Juventud con 17 personas participantes. Asi mismo, como
accion de mejora, se puso en marcha la metodologia de
proximidad con la finalidad de dar respuestas inmediatas
mas eficaces y de manera mas eficiente.

Ademas, se realizé un taller para la implantacion de la Es-
trategia de Activacion Juvenil, que pretende poner en valor
a personas jovenes que se encuentran en situacion de vul-
nerabilidad y activarles como medio de mejora.






RECURSOS

Equipamientos materiales para el desarrollo de la actividad.

RECURSOS MATERIALES 2017

Ambulancias

Ambulancias SVB (Soporte Vital Basico) 15

Ambulancias SVA (Soporte Vital Avanzado) 8
Coches

Vehiculos de transporte adaptado

Vehiculos y Equipacion de Puestos Sanitarios Avanzados

Hospital mévil de campana

Todo Terrenos

Todo terrenos - grupo de montana 12
Todo terreno apoyo salvamento maritimo y playas 7
Embarcaciones 15
Nivel AB 2
Nivel B 5
Nivel C Avanzado 3
Nivel C 5

Motos acuaticas de rescate

Quads de rescate

TOTAL 127
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COMUNICACION E IMAGEN

Rigor y transparencia informativa para acercar la actividad
de Cruz Roja a la sociedad.

A través de la comunicacion queremos difundir y visibilizar
las acciones realizadas y los resultados obtenidos por Cruz
Roja en Gipuzkoa en materias como la salud y socorros, in-
tervencion social, formacion, Juventud, cooperacion inter-
nacional, medioambiente y/o voluntariado. Queremos des-
tacar el papel de Cruz Roja como una organizacion cercana
y comprometida a las necesidades de las personas mas
vulnerables. Asi como, transparente y que pone en valor las
nuevas tecnologias. Para ello, la comunicacion se trabaja
en dos direcciones: comunicacion interna y comunicacion
externa.

Para dar a conocer la actividad de Cruz Roja en la provincia
a los publicos externos se utilizan varios canales propios
como la web www.cruzroja.es y los perfiles en redes socia-
les de Facebook y Twitter.

Asimismo, se mantiene una estrecha relacion con institu-
ciones y medios de comunicacion. En 2017 ha habido un
total de 1.469 impactos mediaticos. Gran parte de esas
noticias han estado ligadas al servicio de vigilancia en pla-
yas, queremos destacar los 93 comunicados de prensa
enviados y las 301 intervenciones radiofénicas y 66 inter-
venciones televisivas realizadas para informar sobre la si-
tuacién de las playas y las banderas. En total se generaron
547 impactos en medios de comunicacion sobre la labor
que realiza Cruz Roja en las playas de Gipuzkoa.

Expresar nuestro agradecimiento a los medios de comuni-
cacion que contintan colaborando en la difusién de la acti-
vidad de Cruz Roja Gipuzkoa.

https://www.facebook.com/CruzRojaGipuzkoa

@CruzRojaGip

DATOS:

> 3ruedas de prensa realizadas.

> 30 comunicados de prensa.

> 93 partes del estado de las playas
> 501 noticias publicadas en prensa.
> 346 noticias en radio.

> 97 apariciones en television.

> 531 apariciones de noticias en medios digitales.
Facebook:

> 609 mensajes.

> 1.817 sequidores y seguidoras.

> 278.284 visualizaciones.

Twitter:

> 1.690 mensajes.

>  3.366 sequidores y seguidoras.

> 1.155.229 visualizaciones






CAPTACION DE FONDOS

19.049 socios y socias en Gipuzkoa que hacen crecer la solidaridad.

Actualmente, la Cruz Roja en Gipuzkoa cuenta con 19.049
socios y socias, de las cuales 18.541 son personas y 508
son empresas. Respecto al perfil de socio, cabe destacar
gue se registra una mayoria femenina. De las 18.541
personas, 11.134 (60%) son mujeres y 7.407 (40%) son
hombres.

Por dltimo, hay que destacar la solidaridad de la sociedad
guipuzcoana, ya que en los Ultimos afios el nimero de
socios y socias ha ido en aumento, con una crecida de 5.627
personas socias en los Ultimos 7 afios. La cuota media anual
ha ido en incremento, con una media de 117 euros en 2017
(un 2,6% mas que en el 2016). Asi mismo, 237 personas,
entidades y empresas han realizado donaciones puntuales
para llamamientos de emergencia u otros programas con
una recaudacion de 138.157,44 euros.

SORTEO DE ORO

Cruz Roja puso en marcha durante los meses de Mayo,
Junio y Julio el Sorteo de Oro. Una fuente de financiacion
crucial para el desarrollo de la actividad de la Institucion.
Un afio méas, hemos contado con un amplio respaldo de la
sociedad, y de las principales empresas de ambito nacional
y local. Gracias a este gran apoyo, podemos acercar los
boletos a cada vez mas personas. Una colaboracion
destacada ha sido con la Real Sociedad, cuyos jugadores y
equipo técnico han apoyado la difusion de la campaia del
Sorteo de Oro.

DIA BANDERITA

El 29 de noviembre celebramos el dia de la banderita en
Donostia. Estuvimos recaudando fondos, con el apoyo del
Banco Santander, destinados a proyectos de apoyo a la

infancia y juventud.
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GESTION ECONOMICA

Cruz Roja Gipuzkoa en cifras.

GASTOS POR ACTIVIDAD 2017 %

Cruz Roja Juventud 0,82%
Voluntariado 1,43%
Intervencion Social 54,80%
Salud y Socorros 21,72%
Formacion 6,06%
Gestion y Administracion 5,20%
Coop. Internac., Fondo Solidaridad, Promocién Fondos y otros 997%
Total 100%

g

0,82+ 1,43% 54,80+

Cruz Roja Juventud Voluntariado Intervencion Social

6,06 5,20 9,97 %

21,724

Salud y Socorros

Centro Formacion Gestion y Administracion Coop. Internac., Fondo Solidaridad,
Promocién Fondos y otros



CRUZ ROJA GIPUZKOA EN CIFRAS

FUENTES DE FINANCIACION %
Prestacion de servicios 46,77%
Captacién Fondos 21,68%
Subvenciones y donaciones privadas 29,37%
Otros ingresos de gestion 0,12%
Financieros 0,07%
Ingresos de subvenciones de capital y otros 1,99%
Total 100%
RESULTADO 12.111.509,23

46,77% 21,68 29,37% 0,12%

Prestacion de servicios Captacion de Fondos Subvenciones y donaciones Otros ingresos de Gestion

0,07% 1,99%

Financieros Subvenciones en capital
y otros



DATOS DE ACTIVIDAD

108.259 servicios realizados para 65.820 participantes
o personas usuarias durante 2017

Participantes

Participantes y servicios 2017 T Servicios
INTERVENCION SOCIAL 13.990 90.019
Personas Mayores 217 1.118
Personas en situacion de extrema vulnerabilidad 10.113 16278
Infancia en dificultad social 338 10.569
Personas Inmigrantes y refugiadas 2.283 21.008
Personas con discapacidad 825 35.039
Personas con enfermedad mental 31 2891
Poblacion reclusa 183 3104

EMPLEO
MEDIOAMBIENTE

FORMACION

CRUZ ROJA JUVENTUD
SALVAMENTO MARITIMO, PLAYAS, SOCORROS Y EMERGENCIAS

Equipo de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIES) y otras emergencias 6 14
Preventivos 1.669 1.290
Servicio de Prevencion, socorrismo y salvamento en playas 7.221 1.395
Transporte sociosanitario 201 199
Salvamento maritimo 66 271

PLAN DE SALUD

ACTIVIDADES CON EL ENTORNO 69

TOTALES 65.820 108.259



CERTIFICADOS DE CALIDAD

En el 2017, se ha mantenido la totalidad de sistemas de
calidad implantados en la Institucion a nivel estatal y a nivel
provincial y local en Gipuzkoa. Estos han sido auditados in-
ternamente y externamente por una entidad independiente,
la Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacion
(AENOR), con resultado favorable.

CERTIFICADOS DE
CALIDAD DE AENOR

> Servicio de transporte adaptado (vehiculo colectivo)
de personas con movilidad reducida en el &mbito de la
provincia de Gipuzkoa - ISO 9001:2015 ER -1727/2008

> Los servicios de prevencion, salvamento y socorrismo
y bano asistido para personas con discapacidad en las
playas de la provincia de Gipuzkoa. - ISO 9001:2008 ER
-0929/2009

> Disefio, gestion e imparticion de formacion propia y
a terceros, presencial y a distancia Online, no regla-
da, continua y ocupacional, asociada a los objetivos
y fines de Cruz Roja Espafiola. - ISO 9001:2008 ER
-0385/2007

> Los Servicios preventivos terrestres, acuaticos y
transporte sanitario de la Comunidad Auténoma del

Pais Vasco- ISO 9001:2015 ER-0577/2016

> Servicio de Teleasistencia domiciliaria y movil de
Cruz Roja Espafiola —ISO 9001:2008 ER-0468/2001

IGUALDAD

Estamos inmersos en la elaboracion y diagnéstico de un
plan de igual para mujeres y hombres. Se esta llevando a
cabo a través de la subvencion de Emakunde.

OTROS SISTEMAS DE
CALIDAD IMPLANTADOS

> Gestidn del Voluntariado - ISO 9001:2008
> Plan de Empleo - ONGconcalidad

> Buenas practicas, expectativas de los donantes, com-
ponentes de gestidon y mejora continua - ONG Bench-

marking
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FINANCIADORES
Y COLABORADORES
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,’ Desde Cruz Roja queremos agradecer la colaboracion de las instituciones publicas, em-

presas, entidades financieras y fundaciones, cuyas aportaciones hacen posible llevar a
cabo muchos de nuestros proyectos.

Gobierno Vasco | Diputacion Foral de Gipuzkoa | Ayuntamiento de Donostia-San Sebas-
tian | Ayuntamiento de Irun | Ayuntamiento de Hondarribia | Ayuntamiento de Errenteria
| Ayuntamiento de Lasarte | Ayuntamiento de Urnieta | Ayuntamiento de Andoain | Ayun-
tamiento de Tolosa | Ayuntamiento de Beasain | Ayuntamiento de Urretxu | Ayuntamien-
to de Arrasate-Mondragon | Ayuntamiento de Onati | Ayuntamiento de Aretxabaleta |
Ayuntamiento de Eskoriatza | Ayuntamiento de Bergara | Ayuntamiento de Eibar | Ayun-
tamiento de Ermua | Ayuntamiento de Elgoibar | Ayuntamiento de Deba | Ayuntamientode
Mutriku | Ayuntamiento de Orio | Ayuntamiento de Zarautz | Ayuntamiento de Getaria |
Ayuntamiento de Zumarraga | Ayuntamiento de Azkoitia | Ayuntamiento de Idiazabal |
Ayuntamiento de Olaberria | Ayuntamiento de Lazkao | Ayuntamiento de Ataun | Servicio
Publico de empleo Estatal | Lanbide | Sasemar | Laboral Kutxa | Kutxa Fundazioa | La
Caixa | Puerto de Pasaia | Real Sociedad | Real Sociedad Fundazioa

Todas las empresas privadas, particulares, donantes, socias y socios colaboradores.
A todos GRACIAS.




+ Cruz Roja

www.cruzroja.es 943 22 22 22

Humanidad Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado Unidad Universalidad




