= + 4
ALAVA

Memoria Anual

201/

4

I Cada vez mas cerca de las personas + Cruz Roja




© Cruz Roja en Alava

Cualquier parte de este documento puede ser
citado, copiado, traducido a otros idiomas o
adaptado para satisfacer las necesidades lo-
cales sin autorizacion previa de Cruz Roja en
Alava, a condicién de que se cite claramente
la fuente.

Edita:

Cruz Roja en Alava
Portal de Castilla, 52
01007 Vitoria-Gasteiz

Email de contacto: alava@cruzroja.es



Estibaliz Arnaiz Lopez + Cruz Roja

Presidenta Cruz Roja en Alava

Un afio mas, me complace presentaros el contenido de un trabajo hecho en
favor de las miles de personas anénimas que atendemos, muy especialmente
en nuestra demarcacioén, pero también mucho mas alla de las fronteras de
nuestro pais.

2017, ha sido un afio de trabajo intenso, marcado muy especialmente por las
diferentes crisis econdmicas y sociales que nos afectan, pero que las sufren
de una manera mucho mas dura los colectivos mas desfavorecidos. En este
sentido, no mengua el compromiso de nuestra Institucién para con todas es-
tas personas, desarrollando iniciativas y planes a su favor.

Los nuevos proyectos cuentan con un importante compromiso por parte de
diferentes administraciones y entidades y se desarrollan conjuntamente con
el resto de iniciativas que ya lleva a cabo Cruz Roja desde hace tiempo para
dar respuesta a las necesidades de las personas.

Las intervenciones que desarrollamos no han dejado de prestarse a lo largo
del afio. Dan sentido a nuestro dia a dia: la ayuda a las personas mayores, a
las inmigradas, a las que no tienen trabajo, las nifias, nifios y jovenes, las ac-
tuaciones en emergencias o en favor de la salud, la formacion sociosanitaria
de todo tipo, la cooperacion internacional o las actividades de sensibilizacion
en general.

Todo ello se ha podido llevar a cabo, como siempre en Cruz Roja, con el es-
fuerzo importantisimo e imprescindible de las 10.494 personas y empresas
socias y de las 936 personas voluntarias de la Institucién en Alava, ademés
de las muchas administraciones, entidades y empresas privadas que también
suman su ayuda a la causa altruista y humanitaria de Cruz Roja.

Estibaliz Arnaiz Lépez
Presidenta de Cruz Roja en Alava



VISION

Cruz Roja, como organizacion humanitaria de carac-
ter voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad,
dara respuestas integrales a personas vulnerables
desde una perspectiva de desarrollo humano y co-
munitario reforzando sus capacidades individuales
en su contexto social.

MISION

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnera-
bles en los ambitos nacional e internacional, a través
de acciones integradas, realizadas esencialmente
por voluntariado y con una amplia participacion so-
cial y presencia territorial.

HUMANIDAD - IMPARCIALIDAD « NEUTRALIDAD « INDEPENDENCIA
VOLUNTARIADO * UNIDAD * UNIVERSALIDAD
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SALUD

Promocidn de hdbitos y estilos de vida saludables

En Cruz Roja tenemos una actitud activa para evitar habi-
tos nocivos y ser mas sanos y sanas, siendo también pro-
motores de la salud de los que nos rodean.

Educacion para la salud en infancia
y juventud

Acudimos a los centros escolares durante el curso esco-
lar para desarrollar informacién y formacién sobre habitos
saludables, prevencion del consumo de sustancias, pre-
vencion de enfermedades de transmision sexual, VIH, o
alimentacion y nutricion. Puedes tener mas informacién en
nuestro espacio de prevencion www.pre20.es.

Prevencion de accidentes

Desarrollamos campafas especificas, estacionales o per-
manentes para coadyuvar al descenso de los accidentes:
en colectivos especificos, mayores, niflos y nifias, en el
tiempo libre, durante el verano y muy especialmente en re-
lacién a una conduccion segura y responsable. Los acci-
dentes son la cuarta causa de muerte en la Unién Europea.

Promociéon de hdbitos saludables

Lanzamos una campafa de promocion de habitos saluda-
bles para la poblacion general. A lo largo del afio hemos
tratado diversos temas para los que propondremos reco-
mendaciones para mejorar el nivel de salud de las perso-
nas que acceden a esta informacion.

7 de abril, Dia Mundial de la Salud

Como cada afo, el 7 de abril se celebra el Dia Mundial de la
Salud. En 2017 la Organizacion Mundial de la Salud propu-
so como tema central Salud para todas las personas. Cruz
Roja, a través de esta campafa se ha pretendido sensibi-
lizar e informar a la poblacion sobre la puesta en practica
de habitos saludables cuyos ejes principales son la ali-
mentacion equilibrada, la practica del ejercicio regular y el
mantenimiento de la mente sana. Para ello Cruz Roja ha
lanzado una nueva APP gratuita para dispositivos moviles
"Quiérete”, a través de la cual, todas las personas podran
tener acceso a contenidos de informacion saludable y ade-
mas podran realizar retos con el fin de eliminar habitos no
saludables y favorecer la salud para todas las personas.
Esta disponible en App store y Play store.

PROYECTOS

Atencion y prevencién del VIH-SIDA

El sida es una enfermedad causada por un virus: el VIH.
El VIH debilita el sistema inmunoldgico, volviéndonos mas
vulnerables a contraer enfermedades. La Unica forma de
detectar el virus es realizandose la prueba del VIH.

En Cruz Roja en Alava tenemos atencién al publico para rea-
lizar las pruebas rapidas del VIH mediante saliva, con una
efectividad del 97%. Son siempre anénimas y gratuitas. Solo
se pide cumplir el horario y dia establecido cuando se rea-
lizan las pruebas. Se realizan en la Asamblea Local de Cruz
Roja en Vitoria-Gasteiz los lunes de 16:00 a 18:00 horas.



Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del VIH, rea-

lizamos en la calle un punto de informacién y test. Ade-
mas, se realizd una sesion formativa de sensibilizacion al
voluntariado de salud VIH sobre enfermedades de riesgo
trasmisible.

DATOS:

75 personas atendidas
71 pruebas de VIH realizadas
Promocion de la salud

La formacién en Primeros Auxilios permite a las personas
salvar vidas sin discriminacion alguna. Teniendo en cuenta

{QUE HACEMOS?

que del total de vidas que se salva después de los desas-
tres, la poblacién local salva el 90 por ciento. Dicha capaci-
tacion estd destinada a todas aquellas personas que fue-
ron o seran llamados a intervenir, ya se trate de socorristas
profesionales o de profanas.

En el Dia Mundial de los Primeros Auxilios realizamos dos
dias de actividades en calle.

DATOS

12 personas voluntarias participantes
2.000 personas atendidas



SOCORROS Y EMERGENCIAS

Hacemos frente a las diferentes situaciones de riesgo (incendios forestales,
terremotos, nevadas, inundaciones...), ofreciendo respuesta de forma inmediata y
urgente sin olvidar un planteamiento de ayuda sostenida.

SERVICIOS PREVENTIVOS EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIA-

TERRESTRES TA EN EMERGENCIAS (E.R.ILE)

Prestar cobertura sanitaria en dispositivos de riesgo previ- > E.R.LLE. DE APOYO PSICOSOCIAL

sible en aquellos eventos en los que por sus caracteristicas Equipo de apoyo Psicosocial, constituido por personal

0 riesgos de lesiones que pudiera haber para sus partici- voluntario de las categorias de Psicélogos/as, Socorris-
pantes o publico, los solicitantes fueron particulares e ins- tas de acompafiamiento, Enfermeros/as... Este equipo

tituciones publicas. presta apoyo en emergencias de cierta consideracion,

Para atender estas demandas disponemos de cuatro am- movilizado en el 100% de los casos por S.0.S. Deiak.

bulancias de Soporte Vital Basico y una ambulancia Sopor-

te Vital Avanzado en Vitoria-Gasteiz, una ambulancia de DATOS:

Soporte Vital Basico en Llodio y otra en Amurrio.

Ademds, hemos realizado varias formaciones de mejora > 3 intervenciones.

dirigidas al voluntariado del servicio. > 3 personas atendidas directamente.

> 2 formaciones al voluntariado.

DATOS:

> 306 servicios prestados. > E.R.LE. DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO EN EL

> 500 personas atendidas MEDIO TERRESTRE

> 165 personas evacuadas a centros sanitarios Este equipo realiza intervenciones de busqueda de

personas y rescates o evacuacion de personas heridas
en zonas rurales de dificil acceso para una ambulan-
cia. Trabajan en colaboracién con otros equipos y or-
ganizaciones de emergencias.

Hemos llevado a cabo diversas formaciones tanto in-
ternas como externas, en ambitos tan diversos como
son: climatologia, busquedas con perros y sin ellos,
conduccion 4X4, rescate con helicoptero, G.PS,, etc.
Para atender estas demandas y servicios disponemos
de un vehiculo todo terreno en Vitoria-Gasteiz y otro
en Ayala.




DATOS:

> 18 intervenciones.

> 75 personas atendidas directamente.
> 8 formaciones

> 4 practicas

E.R.L.LE. DE ALBERGUE PROVISIONAL

Este equipo esta preparado para intervenir de apoyo
a otros equipos, montando estructuras de tiendas de
emergencias para poder filiar, albergar, atender.... Otros
equipos a la ciudadania en cualquier emergencia que
se les requiera. También estan preparados para poder
dar albergue a 300 personas en camillas portatiles y
mantas, asi como kits de aseo personal y bebidas de
primera necesidad ante una emergencia de esa nece-
sidad.

> 4 Intervenciones por nevadas o inclemencias del tiempo
> 600 personas atendidas

> 3 formaciones

> 3 practicas

¢QUE HACEMOS?

EQUIPO DE SENSIBILIZACIC)N E
INFORMACION ANTE EMERGEN-

CIAS (ES.ILE)

Es una unidad de diez voluntarios y voluntarias de Cruz
Roja Juventud, especializada en atender de forma precisa
y répida las necesidades de informacion de la poblacion,
de los nifios y nifias, adolescentes y jovenes en particular,
ante un desastre. Ademas, facilitan la informacion necesa-
ria para la realizacion de donaciones destinadas a financiar
las acciones de ayuda humanitaria con las victimas de la
emergencia

DATOS:

> El ESIE no ha movilizado en el afio 2017.

> Se harealizado una actividad de sensibilizacion junto a otras
organizaciones y el Departamento de Cooperacion Interna-
cional sobre los derechos de las personas refugiadas.



INTERVENCION SOCIAL

Apoyo a las personas en mayor grado de vulnerabilidad.

PROGRAMA DE PERSONAS
MAYORES

Ayuda a Domicilio Complementaria

Pretendemos mejorar la capacidad de la persona mayor
para continuar llevando una vida auténoma, en funcioén a
sus circunstancias y retrasando en mayor medida su salida
del domicilio.

Desarrollamos actividades individuales y grupales destina-
das a evitar el aislamiento de la persona mayor, facilitando
su movilidad y su contacto con el entorno. La actuaciéon no
se limita al domicilio, sino que se fomenta su participacion
en la comunidad y la relacion con otras personas, para fa-
vorecer la ayuda mutua y el contacto intergeneracional.

Para ello realizamos:
* Acompafamientos.
* Realizacion de gestiones.
* Préstamo de productos de apoyo.

* Acciones que favorecen el encuentro intergeneracional
y actividades de ocio y tiempo libre.

e Actividades formativas.
* Acciones de sensibilizacion social.
* Pequefias reparaciones en el hogar.

* Agendas de seguimiento.

DATOS:

> Total de 475 personas, de las cuales 214 son hombres'y
261 son mujeres. En un total de 2.727 intervenciones.

475

Total Personas

261

Mujeres



N° DE LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Meses N° Llamadas
Enero 567
Febrero 572
Marzo 669
Abril 345
Mayo 600
Junio 734
Julio 503
Agosto 116
Septiembre 714
Octubre 533
Noviembre 335
Diciembre 418
TOTAL 6.106

Teleasistencia Domiciliaria

Proporcionamos a la persona la posibilidad de poder con-
tactar desde su domicilio de forma inmediata a través de
un equipamiento telefénico e informatico con una central
de asistencia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.

Ademas de la atencion de las alarmas, también incluye un
componente de acompafiamiento y apoyo a través de los
voluntarios y voluntarias que constituyen el soporte mayo-
ritario de este proyecto. Su intervencion evita el aislamiento
de la persona mayor y facilita su movilidad y su contacto
con el entorno, ademas de prevenir potenciales situaciones
de riesgo.

El voluntariado es fuente de escucha, nexo de apoyo y re-
ferente comunitario de la intervencion. Este elemento dife-

rencia a Cruz Roja de otras organizaciones.

DATOS:

> Total de 28 personas, 1 intervencion de salud y 61 in-
tervenciones sociales. En un total de 62 Intervenciones.

{QUE HACEMOS?

Red Social para personas mayores: Enréd@te

El proyecto Enréd@te pretende mejorar las relaciones sociales
de las personas mayores en su entorno cercano y comunitario,
como base de la promocién de participacion social y como base
para el afrontamiento de la soledad y la mejora de las relaciones
intergeneracionales, tanto dentro, como fuera de la familia.

Contribuye al mantenimiento de las personas mayores en su
domicilio el mayor tiempo posible, motivando que el desarrollo
social de éstas sea un pilar clave en la mejora de su calidad de
vida durante el proceso de envejecimiento.

Se realiza a través de cuatro lineas de intervencion, dirigidas al
abordaje del problema mediante la concienciacion, capacitacion,
colaboracion, participacion:

* Actividades informativas y de sensibilizacion.

* Actividades para la adquisicion de competencias.

* Actividades que ayuden a la persona mayor a asistir a espa-
cios de ocio, de participacion y de mantenimiento y/o mejora
de sus relaciones personales.

* Actividades de participacion y activacion de la persona mayor.

DATOS:

> Total de 94 personas atendidas, de las cuales 56 mujeres y
38 hombres. 1.688 acompaiiamientos individuales. 10 Salidas
grupales, encuentros... (media de asistencia 12 personas).
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Promocién del envejecimiento saludable:
Salud Constante

Atendemos a personas mayores de 65 afios mediante la
toma de biomedidas, la participacion en charlas que fo-
mentan habitos de vida saludables como: alimentacion
sana, higiene del suefio, salud emocional, higiene postural,
prevenir o cuidar la hipertensién, etc.; asi como actividades
de ocio y tiempo libre, paseos saludables...

Para fomentar este tipo de actividades se entrega a cada
persona usuaria un podémetro con el fin de fomentar el
caminar y entenderla como una actividad asequible y ac-
cesible, cuantificando los progresos de cada una de ellas 'y
proponiéndoles retos.

Ademaés, el proyecto ofrece otras actividades de caracter
mas ludico, asi como el traslado a gestiones y el présta-
mo de productos de apoyo para fomentar la autonomia
de estas personas y ayudar en sus actividades de la vida
diaria.

DATOS:

> Total de 86 participantes, de las cuales 52 hombres 'y 34
mujeres. 271 acompafiamientos a consultas médicas/
visitas hospitalarias. 26 llamadas de informacion.

3 campaiias (ola de frio, ola de calor, y campaniia de la gripe).

Atencion a personas en proceso de
envejecimiento

El proyecto ofrece un lugar de encuentro, en el que las per-
sonas mayores desarrollan actividades de carécter forma-
tivo, sociocultural y de ocio, fomentando asi el desarrollo
personal y la autoestima, enrigueciendo su tiempo libre,
favoreciendo su integracion en la sociedad y ayudandoles
a mantener sus capacidades fisicas y mentales en buen
estado, retrasando una posible situacion de dependencia.

DATOS:

> Total de 191 personas atendidas, de las cuales 76 son
hombres y 115 son mujeres. 33 actividades grupales.
232 seguimientos individuales.

PROGRAMA DE PERSONAS EN
SITUACION DE EXTREMA
VULNERABILIDAD

Atencion urgente a las necesidades bdsicas

Prestamos apoyo urgente a personas que se encuentran
en situacion de emergencia social: familias con todos sus
miembros en paro, sin ingresos y en situacion de pobreza

y exclusion social.




¢QUE HACEMOS?

Ofrecemos ayudas de emergencias a través de la entrega
de alimentos y de otros bienes que cubran necesidades ba-
sicas, como vestuario, higiene para el hogar y productos
para bebés. Ademas, se presta ayuda en el pago de sumi-
nistros basicos en los hogares, como luz y agua, para tratar
de aliviar los gastos de las familias.

El proyecto se encarga ademas de informar y orientar a las
personas usuarias sobre los servicios sociales, atencién
personal, y la gestion econdmica familiar.

> POBREZA ENERGETICA

> 376 familias atendidas en apoyo para el pago de facturas.

> 70 % Mujeres.

> 30 % Hombres.

> Se llevan a cabo 8 talleres de ahorro doméstico, en los
que participaron 87 personas beneficiarias del proyecto
(un 23 % de las personas que han recibido la ayuda).

>ROPAY CALZADO

> 129 familias.

> El total de personas de las personas atendidas de forma
indirecta han sido 486 personas, de las cuales 202 son
adultas y 284 son menores.

> KITS DE ALIMENTACION INFANTIL
> 194 nifios y nifias se han beneficiado de los kits de ali-
mentacion infantil.

> KITS DE ALIMENTACION ADULTA
> 264 familias atendidas, con un total de 897 personas
beneficiarias indirectas atendidas.

> TALLERES DE ALIMENTACION

> Taller de nutricién infantil: 35 familias participantes.

> Taller de alimentacion equilibrada: 131 familias partici-
pantes.

Programa 2017 de Ayuda Alimentaria

Es un programa nacional que distribuye alimentos a las
personas mas desfavorecidas, cofinanciado por el Fondo
de ayuda europea para los Mas Desfavorecidos (FEAD)
(2014-2020) en un 85 % y en un 15% por el presupuesto
de la Administracion General del Estado, que comprende

la compra de alimentos adquiridos en el mercado, su su-
ministro a los centros de almacenamiento y distribucién
de las organizaciones asociadas de distribucion. En Cruz
Roja los distribuimos entre las organizaciones asociadas
de reparto autorizadas para que, a su vez, lo entreguen gra-
tuitamente a las personas mas desfavorecidas junto con
medidas de acompafiamiento, ofreciendo informacion so-
bre los recursos sociales mas cercanos.

Participan un total de 14 entidades a través de la Oficina
Provincial de Alava. (Centro de distribucién dénde se recep-
cionan los alimentos).

Durante el Programa 2017 contamos con una novedad.
La Asamblea Local de Cruz Roja Amurrio se constituye en
OAR (Organizacion Asociada de Reparto), actuando como
una entidad social de reparto, ayudando a mas de 30 fami-
lias de la zona de Ayala.

DATOS:

> 109.441,704 Kilos repartidos:
* Fase 1:29.243,312 kilos
* Fase 2: 38.782,384 kilos
* Fase 3: 41.416,008 kilos

> 2.087 personas beneficiarias de media:
* Fase 1:2.187 personas, de las cuales 1.120 mujeres
y 1.067 hombres.
* Fase 2: 2.072 personas, de las cuales 998 mujeres y
1.074 hombres.
* Fase 3: 2.002 personas, de las cuales 1,017 mujeres
y 985 hombres.

Atencion Integral a personas sin hogar
(Unidades de Emergencia Social)

Nuestro objetivo principal en la reduccion de dafios y la
adecuada gestion de riesgos que enfrentan diariamente las
personas sin hogar.

Las UES estan constituidas por un equipo integrado por
profesionales del Trabajo Social, personal técnico asis-
tencial y voluntariado formado especificamente para esta
actividad.
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De forma continuada, de lunes a viernes de 22:00h a 01:00h,
a lo largo del afio, se recorren los lugares habituales donde
estas personas suelen pasar la noche.

Con la ayuda de un vehiculo equipado con microondas,
mantas, kits de higiene personal, caldo y bocadillos, se
acercan tanto a las personas conocidas y atendidas de
forma habitual, como a posibles nuevas localizaciones. La
labor del personal voluntario es informar de los recursos de
los que dispone la propia ciudad a aquellas personas que
no los conocen, ofrecer un bocadillo acompafiado de algu-
na bebida caliente (café o caldo) y mantener un pequefio
espacio de escucha con ellas. Por otro lado, se hace entre-
ga de manta, ropa interior, calcetines o kits de higiene per-
sonal a aquellas que lo necesiten. El fin no es otro que apor-
tar aquello que, de alguna forma, pueda contribuir a aliviar
su situacion de desproteccion, haciéndola mas llevadera.

DATOS:

> Total de 77 personas atendidas de las cuales 71 fueron
hombres y 6 mujeres. 232 salidas durante el afio 2017.
Entregas de material: 75 mantas, 63 Kits de higiene, 116
ropa interior, 170 calcetines

Bienestar personal y activacion social

El objetivo de este programa es conseguir que las personas
mas afectadas por la situacion econdmica actual puedan
recuperar su vida social y de esta manera su bienestar, de
gue tomen conciencia de su potencial personal y las opor-
tunidades que les brinda su alrededor para volver a ser par-
te activa de la sociedad.

DATOS:

> Total de 158 personas usuarias, de los cuales 38 fueron
hombres y 120 mujeres. 337 talleres realizados. 63 acti-
vidades de ocio y salidas culturales.

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL___

Teleasistencia movil para victimas de
Violencia de Género

Este servicio basado en la utilizacion de tecnologias de co-

municacion telefénica mavil y de telelocalizacion (GSM y
GPS). Ofrecemos a las victimas que cuenten con una orden
de proteccion una atencion inmediata y a distancia desde
el centro de atencion, asegurando una respuesta rapida las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, en cualquier lugar que
se encuentren.

DATOS:

> Total de 37 personas. En un total de 229 intervenciones.
Super-arte

Con el taller "Super-arte” hemos pretendiendo favorecer el
posicionamiento personal contra la violencia de género y
las actitudes machistas, invitando a no permanecer indi-
ferente en el dia a dia. Nuestro objetivo ha sido sensibilizar
sobre la violencia de género, motivar el posicionamiento
activo, reflexionar y capacitar para la deteccién de micro-
machismos y favorecer herramientas para su deteccion.

Para ello hemos hecho uso de las técnicas del arte dra-
matico y la expresion corporal como forma de trabajar, en
primer lugar, cémo entienden y viven las mujeres de dis-
tintas culturas el amor, la violencia, la conciencia del YO y
el respeto; y, en segundo lugar, como herramienta para la
educacion en igualdad y en la no violencia con la poblacion
en general.

DATOS:

> Total de 8 mujeres participantes, de entre 23 y 58 afios: 3
de Marruecos, 1 de Ghanay 4 espafiolas.

PROGRAMA DE PERSONAS
RECLUSAS

Trabajos En Beneficio De La Comunidad

Es una medida alternativa al ingreso en prision, compor-
tando una funcién reeducativa a la vez que se considera
dtil y provechoso para la sociedad, logrando una corres-
ponsabilidad social, entre las diferentes instituciones y la
comunidad.

Desde Cruz Roja venimos firmando anualmente un conve-



{QUE HACEMOS?

nio de colaboracién con la Secretaria General de Institu-
ciones Penitenciarias, ofertando un nimero importante de
plazas para Trabajos en beneficio de la Comunidad (TBC)
en distintos programas sociales (personas mayores, inmi-
grantes, infancia, juventud, etc.) o en labores de adminis-
tracion o mantenimiento.

Todo ello permite realizar una labor de sensibilizacion a la
poblacién en general sobre la importancia de contar con
medidas alternativas a la prision, ya que por un lado evita
los efectos desocializadores que implican las penas priva-
tivas de libertad, y hacen, de alguna manera, que la persona
condenada puede reparar el dafio causado a la sociedad
mediante los Trabajos en Beneficio de la Comunidad.

DATOS:

Se trata de un servicio de préstamo gratuito, por un periodo
de tiempo de tres meses, con posibilidad de renovacién, de
diferentes productos de apoyo entre los que se encuentran
sillas de ruedas, muletas, bastones, andadores, sillas de
baio, camas articuladas y otro tipo de mobiliario de apoyo.

DATOS:

> Total de 29 personas, de las cuales 13 son hombres y
16 son mujeres. N° de jornadas anuales: 2.286. En un
total de 298 intervenciones individuales.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Productos de apoyo

En todas las facetas de nuestra vida cotidiana usamos he-
rramientas que nos permiten realizar las tareas que necesi-
tamos de forma mas sencilla, cémoda, con menor esfuer-
20, y de la manera mas efectiva: en el trabajo, en nuestro
tiempo libre, para alimentarnos, para desplazarnos, etc.
Permiten que todos podamos salvar o suplir aquellas limi-
taciones que la propia naturaleza nos impone.

Las personas con discapacidad presentan mas limitaciones
de las que el resto tenemos. Para ellos, los productos de apo-
yo suponen elementos fundamentales para facilitar su vida
cotidiana, su libertad de accién y movimiento y para adaptar
los entornos de acuerdo a la accesibilidad universal.

En Cruz Roja ponemos a disposicion de las personas
mayores y/0 personas en situacion de discapacidad con
problemas de movilidad reducida diferentes productos de
apoyo. Estos productos permiten a las personas con pro-
blemas de movilidad tener una mayor autonomia y les ayu-
da a superar muchas de las dificultades para el desarrollo
de la vida diaria.

> Total de 316 personas, de las cuales 126 son hombres y
190 son mujeres. 355 préstamos.

Transporte en vehiculos adaptados

Este servicio, ofrecido por el Instituto Foral de Bienestar
Social, abarca todo el territorio alavés excluyendo a la ca-
pital de la provincia.

Permite a las personas cuyos problemas de movilidad les
impiden utilizar los medios de transporte publico, despla-
zarse fuera de su domicilio para realizar actividades coti-
dianas o gestiones ocasionales, efectuando traslados a
centros de rehabilitacion, centros ocupacionales, centros
de dia, etc. También se facilitan desplazamientos esporadi-
cos para visitas médicas, actividades de ocio, etc...

DATOS:

> 18 vehiculos utilizados para los traslados.
>624.900 km recorridos.

> 203 personas.

> 74.964 traslados de ida y vuelta.

Centros Rurales de Atencion Diurna en los que se in-

tervino durante 2017:

*  Artziniega (desde el afio 1998)

*  Alegria-Dulantzi, Amurrio, Irufia de Oca y
Salvatierra-Agurain (desde el afio 1999)

*  Zuia (desde el afio 2000)

¢ Valdegovia (desde el afio 2002)

*  Valle de Arana (desde el afio 2003)

*  Ribera Baja (desde el afio 2004)

¢ Zigoitia (desde el afio 2005)

*  Asparrena (desde el afio 2006)

¢ Arraia- Maeztu (desde el afio 2008)

*  Ayala (desde el afio 2009)

*  Aramaio (desde el afio 2011)

*  Elvillar (desde el afio 2012)

*  Lagran (desde el afio 2014)
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PROGRAMA DE PERSONAS
INMIGRANTES

Acogida e integracion de personas
refugiadas

El programa se plantea como una primera etapa de inter-
vencion con personas inmigrantes, solicitantes de asilo y
otras personas con proteccion internacional en situacion
de vulnerabilidad.

Se facilita las primeras herramientas que les permitan su
posterior integracion en nuestra sociedad, incluidas ac-
tuaciones de informacion, orientacion, apoyo y facilita-
cion de los primeros recursos. Se le acompafia en todo
el recorrido que tiene que efectuar hasta la regularizacion
documental, y que incluye la realizacion de recurso admi-
nistrativo y la derivacion al Colegio de Abogados corres-
pondiente para el inicio de acciones judiciales y el acceso
al beneficio de la justicia gratuita.

Ofrecemos un servicio gratuito de asesoramiento le-
gal para orientar a las personas inmigrantes en sus di-
ferentes necesidades juridicas, centrado en el Derecho
de Extranjeria y el Derecho de Asilo, como puede ser la
reagrupacion familiar, la adquisicion de la nacionalidad
espafiola, el cambio del régimen comunitario al extraco-
munitario o la tramitacién de nuevos contratos de trabajo.

Las actuaciones se desarrollan en coordinacién con las
administraciones publicas y entidades del entorno, bus-
cando soluciones para reducir y prevenir nuevos riesgos
asociados. También se destinamos parte de los esfuerzos
a la sensibilizacion de la opinién publica para combatir
estereotipos y prejuicios, impulsando valores como la
tolerancia, el respeto mutuo, la no discriminacion y la
convivencia intercultural constructiva, poniendo de re-
lieve las necesidades derivadas de la especial situacion
de estas personas.

DATOS:

> Total de 1.143 personas, de las cuales 592 son hombres
y 551 son mujeres. En un total de 2.834 consultas aten-
didas, de las cuales 1.466 a mujeres y 1.368 a hombres.

SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL

Acogida e integracion de refugiados

El programa, que se vincula con otros proyectos desarrolla-
dos por Cruz Roja, tiene el objetivo de facilitar la inclusion
social, educativa, laboral y cultural de inmigrantes, solici-
tantes de asilo y otras personas con proteccién internacio-
nal que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

En conjunto tratan de consolidar y consequir la acogida e
integracion de las personas solicitantes y/o beneficiarias
de proteccién internacional, apatridas, acogidas al régimen
de proteccion temporal y otros estatutos de proteccién
subsidiaria, proporcionando las herramientas necesarias
para poder alcanzar un grado de autonomia suficiente y
poder hacerlo en igualdad de condiciones en relacion a la
poblacion autéctona.

Toda la intervencién va encaminada en dos vias funda-
mentales:

* Formar parte, completar y colaborar con la Red Estatal
de Acogida.

¢ Poner en marcha recursos y programas que ayuden a
las personas beneficiarias a desenvolverse en el nuevo
entorno y que les ayuden a adquirir un grado de autono-
mia suficiente.

DATOS:

> 227 plazas en acogida temporal.
123 personas atendidas en la segunda fase del programa,
de las cuales 58 son menores.






EMPLEO

En el Plan de Empleo de Cruz Roja trabajamos para que las personas vulnerables
puedan acceder y mantener un empleo en igualdad de condiciones.

La crisis socioeconémica ha supuesto una precarizacion
del empleo y un endurecimiento de las condiciones labora-
les que estan afectando especialmente a las personas en
situacion de dificultad social y por ello.

Pretendemos mejorar la insercion socio-laboral a través de
itinerarios personalizados y consensuados para mejorar y
adecuar las competencias personales a la realidad del mer-
cado laboral actual, garantizando la posterior permanencia
y autonomia dentro del mismo.

Seguimos tres lineas de actuacion:

> Orientacion individual y grupal. Ademas, establece-
mMos un seguimiento para ver la evolucion de la em-
pleabilidad.

> Formacion a través de cursos de diferentes sectores
en el que se incluyen practicas para favorecer una ma-
yor insercién laboral.

> Intermediacion con las empresas del entorno en favor
de la empleabilidad y la insercion de personas en ries-
go de exclusion.

Queremos conseguir un entorno laboral y social inclusivo, en
el que se reduzcan las barreras de acceso al empleo por razo-
nes de sexo, edad y origen, reforzando las habilidades de cada
personay empoderandolas para la blsqueda de empleo.

DATOS:

> 1.467 personas atendidas en 2017.
(5839 hombres y 878 mujeres)

’ ’ La media de insercion alcanzada de

todos los proyectos es del 43%

Proyectos

>

MEDIDAS ESPECIFICAS DE ACCESO AL EMPLEO

En el Servicio de Informacion y Asesoramiento para
la Busqueda de Empleo proporcionamos informacién
sobre los recursos de la zona, ofreciendo ademas un
espacio de busqueda de empleo. En dicho espacio
contamos acceso a las tecnologias y semanalmente
impartimos sesiones para proporcionar asesoramien-
toy herramientas para la bisqueda de empleo.

DATOS:

672 personas atenidas (256 hombres y 416 mujeres)
APOYO AL EMPLEO + 45

Hemos reforzado la empleabilidad de personas mayo-
res de 45 afos con trayectorias profesionales descen-
dentes y desempleo prolongado motivado por la crisis,
donde la edad y la formacion desactualizada estén
siendo elementos de discriminacion para su reincor-
poracién al empleo, con situaciones que se agravan
segun se acercan a la jubilacion.

DATOS:

80 personas atendidas. (48 mujeres y 32 hombres)



ITINERARIOS INTEGRALES CON PERSONAS DE
DIFiCIL INSERCION

Nuestro objetivo es favorecer la igualdad de oportuni-
dades en el ambito laboral de las personas en dificul-
tad social incrementando su autonomia, cualificacion
y oportunidades laborales de manera que aumenten
sus posibilidades de acceder a un empleo. Trabajamos
con personas desempleadas cuyas principales barre-
ras estan centradas en el dmbito laboral (paro de larga
duracién, falta de cualificacion, escasos ingresos...).

DATOS:

100 personas atendidas. (60 mujeres y 40 hombres).

PUENTES HACIA EL EMPLEO: ITINERARIOS POR LA
IGUALDAD

Promovemos la igualdad de oportunidades y de tra-
to en el mercado laboral de mujeres muy alejadas del
mismo que sufren discriminacion multiple o pertenecen
a colectivos en riesgo (familias monomarentales, victi-
mas de violencia de género, inmigrantes, mayores de 45
afos, con baja o nula cualificacion, sin experiencia labo-
ral 0 escasa o con empleos precarios...) Muchas de ellas
tienen experiencia laboral pero no estan cualificadas
con los requerimientos actuales. Quieren normalizar
sus actividades profesionales no declaradas, salir de los
tradicionales nichos laborales o mejorar de ocupacion
dentro de estos sectores por ser trabajadoras pobres.

DATOS:

71 mujeres atendidas.

ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION SOCIO
LABORAL

Trabajamos con personas migrantes con una pérdida
o ausencia de habilidades laborales y personales, que
demandan la necesidad de busqueda de empleo.

DATOS:

60 personas atendidas (27 mujeres y 33 hombres).

¢QUE HACEMOS?

ACTIVACION, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO
SOCIO LABORAL PARA JOVENES DE GARANTIA
JUVENIL

Incidimos en la activacion de personas jovenes no
ocupadas y no integradas en los sistemas de educa-
cién o formacién para su incorporacion al mercado la-
boral o a la formacion.

DATOS:

100 jévenes atendidos (60 mujeres y 40 hombres).

FORMACION PARA EL EMPLEO CON JOVENES DE
GARANTIA JUVENIL

Dirigido a jovenes de garantia juvenil que quieren ac-
ceder al mercado de trabajo y necesitan cualificarse.
Para ello les facilitamos:
- Talleres de competencias transversales y basicas.
- Cursos de iniciacion al desarrollo de una profesion.
- Cursos de Capacitacion profesional.

DATOS:

80 jovenes atendidos (48 mujeres y 32 hombres).
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> APRENDER TRABAJANDO PARA JOVENES DE
GARANTIA JUVENIL EN VITORIA Y LLODIO

Realizamos un curso de capacitacion profesional en
comercio y almacén en Llodio y otro de hosteleria en
Vitoria con practicas no laborales dirigido a jovenes de
garantia juvenil, con una situacion grave de vulnerabi-
lidad, escasa formacion, con escasos ingresos econoé-
micos o con todos sus miembros en paro.

DATOS:

40 jovenes atendidos (24 mujeres y 16 hombres).

> RETO SOCIAL EMPRESARIAL EN MATERIA DE
INSERCION LABORAL: ALIANZAS

Alianzas con empresas para promover, en la ciudada-
nia y otros actores del mercado laboral, la insercion la-
boral de las personas mas vulnerables y la diversidad
como valor de enriquecimiento social y empresarial,
contrarrestando visiones estereotipadas y prejuiciosas
de las personas en exclusion.

DATOS:

En 2017 se consiguieron 146 empresas colaboradoras
de las cuales con 58 hemos gestionado ofertas de em-
pleoy 80 han acogido alumnado en préacticas.

> ESPACIOS DE INCLUSION SOCIAL EN EL TERRITORIO
HISTORICO DE ALAVA

Nos dirigimos a personas que acuden a los Servicios
Sociales de Base y que tienen la necesidad de mejo-
rar su situacion, pero carecen de habilidades sociales
basicas. Es por todo ello que necesitan una interven-
ciéon amplia e integral que refuerce aspectos tales
como el autoconcepto, la valorizacion personal, las
habilidades y competencias personales basicas para
facilitar la integracion social y para que se produzcan
cambios hacia actitudes que fomenten su empode-
ramiento, para que refuercen su capacidad de toma
de decisiones, sus habilidades de comunicacion etc.

Este cambio precisa de un acompafiamiento perma-
nente para que las personas se acerquen a la socie-

dad, se sientan parte de ella, participen y sean auto-
nomas.

Los espacios para atender necesidades de inclusion
social son parte de un itinerario de inclusion personali-
zado donde la persona es responsable de su proceso.

DATOS:

144 personas atendidas.
Con un total de 719 horas de formacion.

OTROS PROYECTOS CON
DESARROLLO PUNTUAL EN 201/
RECUALIFICACION PARA PARADOS DE LARGA DURA-
CION, donde se formaron a 16 personas en operaciones
basicas de comercio.

TALLERES DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD. Se trata
de un programa psicosocial de fortalecimiento de com-
petencias para mejorar la calidad de vida de las mujeres,
mejorando asi su posicionamiento en el mercado labo-
ral. Participaron 5 mujeres

CAMPANA EN REALIDAD NO TIENE GRACIA

En realidad no tiene gracia es una campafa de
sensibilizacion y movilizacion social en con el objetivo
de conseguir un compromiso por parte de la sociedad
y, muy especialmente, de las empresas. Queremos
sensibilizar sobre la importancia de la diversidad en los
entornos laborales, y que la edad, origen o sexo, no sea
una barrera para el acceso al mercado laboral.

Entre otras cosas, se ha realizado una campaia de difusion
a través de los autobuses TUVISA S.A y se ha realizado
difusion y entrega de material de la campaia (libretas, tar-
jeteros, usb, camisetas...) a empresas, ademas de informa-
cion de la misma e invitacion a mirar su pagina web y redes
sociales. Web: www.enrealidadnotienegracia.org






CORMACION

De una gran experiencia, una gran formacion

,, En Cruz Roja ofrecemos cursos y
una formacion de calidad sobre la
base de la experiencia adquirida

como organizacion de referencia
en la atenciéon de emergencias y
de personas.

Aprender nos permite alcanzar aquello que queremos vy
necesitamos. Significa transformar las ideas y expecta-
tivas en realidad. En Cruz Roja entendemos la formacion
como una herramienta que fortalece e incrementa las ca-
pacidades de las personas, de las organizaciones, de las
empresas y de la sociedad. Esto implica, en el caso de las
personas, promocionar la igualdad de oportunidades y
ampliar opciones de vida y desarrollo. En el caso de las
organizaciones y empresas supone un aprendizaje interno
gue abre puertas a la mejora de los procesos, a la mejora
de sus recursos humanos y a la innovacion.

Para poder seguir dando una respuesta de calidad a estos
principios, en 2017 hemos inaugurado un nuevo centro de
formacion en la calle Etxezarra n® 2 de Vitoria-Gasteiz. De
esta manera, Cruz Roja en Alava hace un gran esfuerzo con
una inversion importante para afrontar su firme apuesta
por la formacion.

Imparticion de Certificados de Profesio-
nalidad acreditados por Lanbide

a. SSCB0209 - DINAMIZACION DE ACTIVIDADES DE TIEM-
PO LIBRE EDUCATIVO INFANTIL Y JUVENIL.

b. SSCE0110 - DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIO-
NAL PARA EL EMPLEQ.

c. SSCG0209 - MEDIACION COMUNITARIA.

d. SSCS0108 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
EN EL DOMICILIO.

e. §SCS0208 - ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.

{Quién tiene que aprender?

Estamos en una etapa de grandes transformaciones, una
nueva época en la que el cambio es parte fundamental y
definitoria del modelo evolutivo. Por eso el aprendizaje ad-
quiere un valor mucho mayor como recurso fundamental
para que las personas podamos adaptarnos. Esto nos per-
mite, junto con organizaciones y empresas, mejorar nues-
tra situacion y aportar valor para contribuir a una sociedad
mas inclusiva. Todo ello considerando el entorno, el modelo
social, las condiciones socioecondmicas de nuestros terri-
torios y las necesidades emergentes que se deriven de ellas.

Desde la Investigacién Social y con una perspectiva de In-
novacion, ofrecemos un Plan de Formacion que pretende
mostrar respuestas a las condiciones y el contexto del terri-
torio, a las organizaciones y, por supuesto, a las personas.

¢A quién formamos en Cruz Roja?

A nuestro voluntariado y personal laboral, con 73 cursos
realizados el pasado afio, por ser clave en el proceso de
crecimiento y aprendizaje de nuestra organizacion y en los
resultados como organizacion transformadora que es.

A personas en situaciones vulnerables, para fortalecerse e
incrementar su capacidad de afrontar con garantias de éxi-
to su situacion. El afio pasado se llevaron a cabo 374 cursos
dirigidos a la participacion, la inclusién social y el empleo.



A la poblacion en general para adquirir nuevas
capacidades, buscando una mejora personal o ampliar
sus oportunidades de empleo. En 2017 formamos a 1.920
personas en el ambito social, sanitario, de promocion
social, de salud y de emergencias, contando con la
acreditacion de Lanbide en el area sociosanitaria en
instituciones sociales.

A la poblacion juvenil, a través de la Escuela de tiempo
libre Henry Dunant, reconocida oficialmente por Gobierno
Vasco y acreditada por Lanbide para la imparticion de los
certificados profesionales de direccién y coordinacion de
actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil y de
dinamizacion de las mismas.

¢QUE HACEMOS?

A las organizaciones y a las empresas con necesidades
de aprendizaje que requieren aportar capacidad profesio-
nal y valor social a las personas que las integran, asi como
adaptarse a las nuevas normativas. Desde Cruz Roja que-
remos agradecer la confilanza que estas entidades y em-
presas han depositado en nuestra entidad y que ha permi-
tido que a lo largo de este afio 1.920 personas puedan hoy
dar una mejor y mas rapida respuesta ante una situacién
de emergencia.

Desde Cruz Roja aspiramos a contribuir con la formacioén a
que sea mas justay equitativa, mas solidaria e integradora,
mejorandola y fortaleciendo sus valores.

CURSOS HORAS HOMBRES MUJERES | ALUMNOS/AS
Formacion para la intervencion 46 484 202 228 430
Formacion para la inclusion y empleo 374 6.271 1.630 2.159 3.789
Poblacion en general y empresas 160 4.097 444 622 1.066
Formacion Institucional 27 148 111 223 334
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PLAN DE MEDIO AMBIENTE

Cuidar y proteger el medio ambiente significa trabajar por la salud y la calidad de
vida de las personas. Por ello desde Cruz Roja fomentamos la defensa del Medio
Ambiente mediante acciones de informacidn, sensibilizacién y mejora ambiental con
el fin de mejorar la situacidn de las personas mds vulnerable

Los actuales problemas ambientales no se pueden analizar
ni entender si no partimos de una perspectiva global; surgen
como consecuencia de mdltiples factores que interacttan;
desde la globalizacion a la industrializacion, el impacto ge-
nerado por el ser humano ha provocado que nuestro plane-
ta se enfrente a una severa crisis global.

Todas las personas somos responsables de encontrar so-
luciones viables a los desequilibrios sociales y medioam-
bientales, a través de una conducta mas responsable, que
busque la satisfaccidn de nuestras necesidades generando
el menor impacto ambiental posible.

Ya en el aflo 1973, el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), identificd que el deterioro y la transformacion del
medio ambiente constituyen uno de los mayores problemas
del mundo. En consecuencia, la conservacion y mejora del
entorno natural pasa a ser uno de sus objetivos primordia-
les, dada su intima relacion con la mejor calidad de vida de
los seres humanos.

Por ello, desde Cruz Roja fomentamos la defensa del Medio
Ambiente mediante acciones de informacién, sensibiliza-
cién y mejora ambiental con fin de mejorar la situacion de
las personas mas vulnerables, generando un impacto po-
sitivo en el entorno y, por tanto, en la vida de las personas.

Dia Mundial del Agua:

El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de la
vida, es ademas un derecho humano reconocido, al cual to-
davia millones de personas no tienen acceso, eso condicio-

nay limita su desarrollo, su calidad y esperanza de vida, etc.

Este dia lo dedicamos a fomentar la concienciacion acerca
de la relacion entre agua y el empleo. En este sentido, el
agua ejerce una importancia fundamental por su interco-
nexion con los multiples sectores relacionados con el em-
pleo: salud, ecosistemas, urbanizacion y ciudades, industria,
energia, alimentacion, igualdad y perspectiva de género...

Las actividades se han desarrollado en las Asambleas Lo-
cales de Vitoria-Gasteiz, Llodio y Amurrio dirigidas tanto a
la poblacion en general como al colectivo de nifios y nifias.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Debido a la contaminacion que viene sufriendo nuestros
entornos naturales, bosques, parques, playas... los eco-
sistemas estan sufriendo un retroceso importante. La ba-
sura que se amontona en espacios naturales no es sélo
un problema estético, sino que ademas de un importante
impacto socioeconémico, amenaza la salud humanay la
seguridad y presenta efectos negativos sobre los organis-
mos y los habitats.

Desde Cruz Roja promovemos el papel fundamental de
las comunidades en el cambio de actitud hacia temas
ambientales, y fomentamos la cooperacion para que el
medio ambiente sea sostenible.

Hemos desarrollado una serie de actividades de
sensibilizacion en las Asambleas Locales de Llodio,
Amurrio y Vitoria-Gasteiz, en las cuales han participado
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los siguientes colectivos:

- Alumnos y Alumnas

- Usuarios de proyectos sociales y de empleo

- Nifios y nifias que participaban en proyectos de CRJ
- Voluntariado de diversos proyectos de Cruz Roja

Calidad ambiental

En Cruz Roja hemos analizado aspectos ambientales de
las actividades en Alava, especialmente centradas en las
infraestructuras y de proyectos emblematicos, identifican-
do los impactos mas significativos a través del seguimien-
to de consumos.

Hemos llevado a cabo un Plan de Sensibilizacion interna
para dar visibilidad a estos problemas y concienciar a las
personas implicadas.

Por ultimo, hemos introducido clausulas sostenibles en el
proceso de compras para reducir los impactos derivados
de la compra de productos y/o servicios, asi como mejo-

Cruz Roj;
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rado la gestion de los Residuos Sanitarios, facilitando a
todas las personas que intervienen en el proyecto la for-
macion y medios necesarios para una correcta gestion de
los mismos.

Cabe destacar igualmente que se ha continuado partici-
pando activamente en el “Elkargune” de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, érgano de participa-
cién ciudadana previsto para dinamizar y canalizar la parti-
cipacion ciudadana en esta materia.

También es significativa nuestra participacion como
miembros en la “Comunidad Pacto Verde" liderada por el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que reline a una serie de
empresas y organizaciones sensibilizadas con la sosteni-
bilidad, compromiso con el medioambiente y el propdsito
de contribuir a su mejora.

Afiadir a todo lo anterior dentro del programa de "calidad
ambiental” el trabajo realizado conjuntamente con el Area
de Saludos y Socorros para la Certificacion del Proyecto de
Servicios Preventivos y Transporte Sanitario segun la Nor-
ma UNE IS0 9001-2015



CRUZ ROJA JUVENTUD

Jdvenes: el presente que construye futuro

Cruz Roja Juventud (CRJ) es la seccion juvenil de Cruz
Roja, formada por nifios, nifias y jovenes de edades
comprendidas entre los ocho y los treinta afios. Aunque
sin forma juridica propia, Cruz Roja Juventud tiene el
caracter de una Asociacion juvenil que desarrolla su
compromiso social a través de una accion orientada
hacia la transformacion, rigiéndose por los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja: Humanidad, Imparcialidad,
Neutralidad, Independencia, Caracter Voluntario, Unidad y
Universalidad.

Cambiar el Mundo

Este es el objetivo que voluntarios y voluntarias persiguen
en el dia a dia con su accién voluntaria. Cambiar el entor-
no que nos rodea para obtener una sociedad mas justa y
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PARTICIPANTES

respetuosa en la que desarrollar adecuadamente nuestro
proyecto de vida como personas. ;Como? A través de la
transmision y educacién en valores, en la adquisicion de
habitos saludables y en el proceso de integracion plena de
las personas.

Cémo lo hacemos

Nuestra filosofia se basa en:

- Andlisis de la realidad. Reconociendo la investigacion
como herramienta clave para conocer diferentes rea-
lidades existentes.

- Fomento del voluntariado y de la participacion.

- Educacion para la sensibilizacion y la prevencion. Te-
niendo claro que nuestro objetivo es la promocion de la
salud en su sentido amplio: fisica, social, psicoldgica,
ambiental, etc.
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La accion de 76 voluntarios/as de Cruz Roja Juventud ha hecho posible la realizacion
de 10.179 intervenciones llegando a 7.856 personas.



- Intervencion. Realizando actividades en las que la in-
fancia y la juventud son los protagonistas.

- Formacion. Ofreciendo las herramientas necesarias
para una accion eficaz.

- Trabajo en red. Participando en foros y espacios de
participacion social.

- Desarrollo territorial. Facilitando el acceso a los re-
cursos de la Institucion de los distintos ambitos te-
rritoriales.

Ademas, en Cruz Roja Juventud apostamos por:
- La participacion.
- La reflexion critica.
- La flexibilidad.
- Aprendizaje inductivo-constructivo.
- Practica, motivacion y diversion.

INTERVENCION

Infancia Hospitalizada - CiberCaixa

Incidiendo en las relaciones personales y el juego, reduci-
mos el impacto de la hospitalizacion infantil en el menory en

sus familiares. En 2017 hemos realizado un total de 274 ac-
tividades en el hospital de Txagorritxu en el area de pediatria.

¢QUE HACEMOS?

/
Promocién del Exito Escolar

Influimos de manera positiva en el proceso escolar de
nifios y nifias trabajando con ellos y ellos en factores de
indole personal y del entorno que les ayuda a mejorar su
rendimiento y éxito escolar.

DATOS:

Durante el 2017 se ha venido haciendo en tres localidades:
Llodio y Vitoria-Gasteiz con un total de:

> 162 participantes.

> 3.679 intervenciones de apoyo escolar

> 2731 meriendas.

> 675 actividades de ocio.

El Juguete Educativo
Mejoramos la calidad de vida de la infancia y juventud en
dificultad social, fomentando las habilidades del desarrollo

personal a través del juego.

DATOS:

7 acciones de sensibilizacion, llegando a 451 personas.
533 entregas de lotes educativos de juguetes.
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SENSIBILIZACION

CRJ a través de sus intervenciones educativas pretende
transformar a la sociedad y a las personas potencian-
do procesos de aprendizaje, tanto a nivel individual como
colectivo. Por ello uno de sus pilares fundamentales es la
sensibilizacion e informacion en diferentes areas.

Una de las areas donde Cruz Roja Juventud en Alava pone
el foco es en la perspectiva de género y coeducacion traba-
jando en prevencién de violencia de género y en la sensibi-
lizacion y coeducacion no sexista.

DATOS:

Violencia de género: 87 actividades en mas de una veinte-
na de centros educativos del Territorio Histérico de Alava y
llegando a 2217 jovenes

Sensibilizacion y coeducacién no sexista: interviniendo
con 445 personas.

DATOS:

A lo largo del afio 2017 se realizaron otras 41 acciones de
informacioén y sensibilizacién, en las que 2337 personas
han sido sensibilizadas en:

- Educacion y prevencion del VIH/SIDA.

- Diversidad

- Interculturalidad.

- Derechos humanos.

PARTICIPACION

PINEO

Nos da la oportunidad de ofrecer a los nifios y nifias un
espacio de participacion infantil y juvenil, a través del ocio
y el tiempo libre.

DATOS:

Durante el 2017 contamos un equipo de 10 monitores y
monitoras trabajando con 62 participantes de 8 a 14 afios.

Se realizaron 747 intervenciones de los diferentes conteni-
dos de los programas de CRJ,, como la promocion y edu-
cacion para la salud, perspectiva de género y coeducacion,
educacion ambiental y sostenibilidad, educacién para el
desarrollo y cooperacion internacional e intervencion e in-
clusién social. Mediante diferentes estrategias educativas
como el juego, la animacion, actividades deportivas, talle-
res, charlas, salidas y excursiones.

Ocio y Tiempo libre
Actividades ludico-educativas, a través de las cuales, in-
culcamos valores y conciencia social. Se desarrolla en Vi-

toria-Gasteiz y en Amurrio.

En Vitoria-Gasteiz se desarrollaron unos Udalekus durante

quince dias de julio donde 19 nifios y nifias disfrutaron y
compartieron de un sinfin de actividades Iudicas, trabajan-
do temas como medio ambiente, coeducacion....




SQUE HACEMOS?

La Asamblea de Amurrio organiza actividades de ocio y
tiempo libre para los y las visitantes de las Piscinas Muni-
cipales de esta localidad. Por otra parte CRJ esta presente
en el PIN que se organiza en el Ayuntamiento de Amurrio en
esta localidad durante las Navidades.

Participacion del voluntariado joven

Organizamos Yy participamos en actividades y encuentros
para dinamizar y promover la implicacion de todo el volun-
tariado, ya que a través de su participacion adquieren y fo-
mentan la cultura de paz, igualdad y respeto.

- Encuentro Trebatuz
- Encuentro Actua

- Escuela de Verano.
- Encuentro Ekin

Por otra parte participamos en redes y foros organizados

para un trabajo grupal con otras organizaciones e insti-
tuciones. (Astialdiforoa, Red Socio comunitaria Arizna-
barra-Zabalgana, y en Elkargunea del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz).

FORMACION

Cruz Roja Juventud apuesta por una intervencion de cali-
dad, por lo que hace un especial hincapié en la formacién
del voluntariado que interviene diariamente en la progra-
macion, ejecucion y evaluacion de las actividades.

La Escuela de Tiempo Libre tiene como objetivo el pro-
mocionar al sector juvenil, dotando de conocimientos y
habilidades que les permite intervenir de forma activa y
eficaz en proyectos socioeducativos y de animacion en el
tiempo libre a la vez que se crea un espacio de intercam-
bio de experiencias.

PROYECTOS Voluntarios Voluntarias Participantes
Sensibilizacidn y Prevencidn de violencia 3 11 2217
Coeducacion y educacion No sexista 6 445
Educacion y prevencion de VIH-Sida 1 162
Atencion con infancia Hospitalizadas 3 10 594
Juguetes para Educar 3 13 984
Promocidn del éxito Escolar de nifios y nifias 6 34 162
Cibercaixas 2 9 591
Ocio y Tiempo Libre 7 15 623
P_rf)mocién y participacion voluntariado joven en la institu- 3 6

cién

PINEO 5 4 54
Interculturalidad 316
Educacion en derechos Humanos 775
La diversidad nuestra mejor opcion 1084




COOPERACION
INTERNACIONAL

Trabajamos apoyando acciones con una vertiente trasformadora
y un enfoque de proximidad.

EDUCACION PARA EL DESARROLLO
HUMANO Y SENSIBILIZACION

Educacién para el Desarrollo lo entendemos como un
mecanismo de trasmision de valores humanitarios,
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Hu-
manitario, fomentando actitudes de interculturalidad,
equidad, justicia, paz, igualdad de género y conciencia
ambiental.

Buscamos el compromiso, el respeto y la corresponsa-
bilidad de las personas en la creacion de una humanidad
mas justa, equitativa y solidaria

Dia Internacional de las Personas
Refugiadas

Con motivo del Dia Internacional de las personas refugia-
das, El 20 de junio de 2017, se instald la exposicion foto-
gréfica en el centro de Formacion de Cruz Roja Alava, sito
en calle Etxezarra de Vitoria Gasteiz.

Es una campafa de sensibilizacion e informacién en apo-
yo a estas personas vulnerables. A través de las fotogra-
fias que exponen se refleja que miles de personas se ven
obligadas cada dia a hacer la maleta que mas pesa. Cruz
Roja les ayuda proporcionandoles asistencia humanitaria
en los paises de transito y facilitando su integracion en los
paises de destino.

Feria de Solidaridad de Amurrio y
Llodio

El 19 de mayo participamos en la XVI Feria de la Solidari-
dad que el Ayuntamiento de Amurrio organiza para dar a
conocer a la poblacion qué es la cooperacion al desarrollo.

El 24 de octubre participamos en la X! Feria de la Solida-
ridad de Llodio, junto con otras asociaciones de la zona.

AYUDA HUMANITARIA'Y ,
EMERGENCIA y COOPERACION
AL DESARROLLO

En Cruz Roja creemos firmemente en las respuestas inte-
grales desde una perspectiva de desarrollo humano que
faciliten a las personas y a los grupos y comunidades a las
que pertenecen llevar una vida plena conforme a sus nece-
sidades y sus intereses, fomentando sus capacidades y su
autonomia. El Principio de Humanidad es la expresion del
compromiso de Cruz Roja con los Derechos Humanos y
este compromiso se refleja hoy en acciones en defensa de
derechos de contenido econémico, social y cultural.

El suministro de ayuda humanitaria y la mediacién a favor
de las victimas de desastres y conflictos armados es uno
de nuestros objetivos, ofreciendo respuestas a las necesi-
dades de las personas mas vulnerables, a nuestras capaci-
dades y a las expectativas depositadas en la organizacion.



PROYECTOS

Respuesta de Cruz Roja Angolefa ante la crisis alimentaria de la
provincia de Cunene.

¢QUE HACEMOS?

Fondo de Cooperacién Internacional

Proteccion de los derechos sexuales y reproductivos de las nifias
y mujeres residentes en los distritos sanitarios de Markala y
Niona.

Fondo de Cooperacion Internacional

Refuerzo de las actividades de lucha contra la malaria en el
Departamento de Tillaberi( Niger) a través de actividades de
sensibilizacién , informacién y prevencion.

Diputacién Foral de Alava

Mejorada la resilencia de las familias de Bandundu Ville refor-
zando sus medios de vida, nutriciéon y empoderamiento a las
mujeres de la localidad.

Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo
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DE VOLUNTARIADO

La fuerza de Cruz Roja radica en sus voluntarios y voluntarias.

Cruz Roja es una organizacion de personas voluntarias.
Son la expresién maxima de un compromiso solidario
libremente asumido que se manifiesta en el respeto y la
defensa de los ideales del Movimiento de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja.

Las personas voluntarias son el principal motor en Cruz
Roja. Son trasmisoras de los Principios y Valores de Cruz
Roja fortaleciendo las capacidades organizativas como
agentes de cambio y transformacion social. Actian en
favor de los derechos fundamentales, promoviendo la
mejora de las condiciones de vida de las personas en
situacion o riesgo de dificultad social.

Y gracias a ellas se consigue llevar adelante con éxito
actividades y proyectos contribuyendo asi, a mejorar
la vida de las personas, en especial aquellas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Durante 2017 se ha celebrado en Vitoria-Gasteiz el
encuentro anual de voluntariado. Este acto supone un
momento especial para nuestra organizacion en el que
hacemos tangible y visible el reconocimiento a su labor, el
agradecimiento especial a las personas cuya trayectoria
merece una mencion especial.

Representa la ﬁda que para muchas personas toma otro sentido gracias al voluntariado.
Refleja el ulor de su generosidad que hace de estas personas algo extraordinario.
Simboliza la voluntad de quien siempre encuentra motivacidn para seguir adelante.

Simboliza la ucacién de querer ayudar a las personas sin esperar nada cambio.

Empatia Alegri
P Ganas e
Equidad Carifio

Compromiso
Respeto
llusion

Justicia Igualdad

Altruismo | istiva
Implicacién
Participacion Inclusidon
\




SQUIEN LO HACE?

VOLUNTARIADO EN ALAVA

936

HOMBRES
412
] ]
44 % 66 %

246
183
63,82% — RATIO DE INCORPORACION — 80,92%
74,39%

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
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AREAS DE ACTIVIDAD %
INTERVENCION SOCIAL 356 38%
SOCORROS Y EMERGENCIAS 271 29%
JUVENTUD 131 14%
VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION 66 %
Resto 112 12%
Total 936 100%

294 38% 14 %

Socorros y Emergencias Intervencion Social Cruz Roja Juventud

7% 12%

Voluntariado y participacion Resto

EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO

{ TOTAL [N HOMBRES [N MUJERES
828 449 379 2012
765 398 367 2013
765 379 386 2014
836 410 426 2015
792 426 366 2016
936 412 524 2017

0 200 400 600 800 1.000



SQUIEN LO HACE?

PLANTILLA 2017

89

HOMBRES ‘ MUJERES

—
24,7% 75,3 °/o

NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA
EN 2017 POR PLAN Y SERVICIO

HOMBRES

16 11 5 Socorros y Emergencias
51 8 43 Intervencion Social
1 0 1 Voluntariado
4 0 4 Formacion
5 1 4 Medio Ambiente y Desarrollo Local
1 1 0 Sistemas Informaticos
1 1 0 Comunicacion
0 6 Administracion y Gestion
4 0 4 Cruz Roja Juventud
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DESARROLLO LOCAL

Fortalecimiento de la Institucidn para estar cada vez mds cerca de las personas.

En Cruz Roja sabemos la importancia que tiene acoger a Personas atendidas en Acogido
las personas desde la cercania, el acompafiamiento y la

preocupacion de acercarle los recursos existentes tanto en DATOS:

Cruz Roja como en las redes sociales de la ciudad. Por eso

aplicamos la metodologia Marco de Atencién a las Perso- > 3.252 personas atendidas de las cuales 1.787 son mu-
nas (M.A.P) en la Asamblea Local de Vitoria-Gasteiz con un jeres y 1.465 son hombres.

objetivo claro: dar respuesta a las dificultades que plantea

la persona.

> Acogemos: primer contacto con Cruz Roja, "escuchar”.

> Conocemos: identificando aquellas circunstancias que
rodean a la persona y estan determinando de alguna
manera su especial situacion de vulnerabilidad.

> Valoramos: analizando la informacion e identificando
las necesidades.

> Respondemos a sus demandas / necesidades: a tra-

vés de los proyectos damos respuestas a sus nece-

sidades, haciendo a la persona participe de su inter- 3.252

vencion.

Total personas atendidas

> Hacemos el oportuno seguimiento de la actividad que en acogida

esta recibiendo, contactando periédicamente y tratan-

do sus quejas y sugerencias.

> Velamos por la transparencia y fiabilidad de los datos [
y gestionando correctamente toda la documentacion.

> |dentificamos la percepcion de la persona y las
respuestas a sus expectativas mediante su grado de
satisfaccion.



Demandas con respuesta en la Asamblea
Local de Cruz Roja en Vitoria-Gasteiz

Del total de demandas atendidas, 3.268, a 2.516 se les
ha podido dar respuesta desde los distintos proyectos y
programas de Cruz Roja en Alava, lo que supone un 77 %
de demandas son atendidas dentro de la casa.

29

“Toda esta actuacion se logra gracias
al voluntariado, pilar basico de la

Institucion. Son ellas las personas
encargadas de dar una primera
respuesta a las demandas planteadas.”

PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE
LAS CAPACIDADES DE LA RED LOCAL
DE CRUZ ROJA EN ALAVA

En este periodo se ha iniciado la segunda fase de trabajo
para reforzar la metodologia de proximidad como elemen-
to clave para lograr el cumplimiento de la misién de Cruz
Roja.

Las premisas de partida para la implantacién son las si-
guientes:

> Laimplantacion de la Metodologia de Proximidad Lo-
cal requiere de la realizacion de un analisis global de
la gestion de actividades y recursos en los ambitos
locales; con la consiguiente configuracion y/o actua-
lizaciéon de distintas aplicaciones, recursos y procedi-
mientos en el ambito territorial.

> Implica la coordinacién y colaboraciéon de todas las
areas de la organizacion.

> La nueva herramienta de Respuesta Local jugara un
papel central en la gestion directa de las actividades a

SQUIEN LO HACE?

3.268

Total demandas atendidas

77%

Atendidas por Cruz Roja Alava

nivel local, haciendo de la gestion un proceso mas agil
y efectivo.

Efectos positivos de la implantacion de Proximidad Local:

> Permite ampliar el alcance de nuestra intervencion, lle-
gando a nuevos perfiles, a través de acciones sencillas
arealizar por las Asambleas Locales, en base a las ne-
cesidades del entorno y a sus capacidades.

> Permite gestionar de manera mas eficaz los recursos,
gracias a la definicion de un modelo territorial para la
gestion compartida de recursos.

> Permite ofrecer actividades adaptadas a nuestro nue-
vo Modelo de Presencia Territorial.

> Permite dar respuestas de manera mas agil.

> Otorga un papel pro-activo al voluntariado con las
personas usuarias (identifica necesidades, selecciona
y ejecuta respuestas) y con el entorno (se identifican
recursos, establecen alianzas y se genera un trabajo
en red).
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Este proceso persigue los siguientes objetivos:
> Ampliar el alcance de nuestra intervencion al llegar a
nuevos perfiles a los que no llegabamos anteriormente.

> Gestionar de manera mas eficaz los recursos, ya que
facilita compartir todos los recursos de los dmbitos
provinciales.

>  Ofrecer una actividad adaptada a nuestro nuevo Mo-
delo de Presencia Territorial.

> Dar respuestas de manera mas agil.

> Otorgar un papel proactivo al voluntariado con las
personas usuarias (identifica necesidades, selecciona
y ejecuta respuestas) y con el entorno (promociona
participacion de agentes sociales generando apoyos
para las personas mas vulnerables).

Tareas realizadas para asegurar el
despliegue:

Durante este periodo para facilitar el despliegue de esta
metodologia de trabajo se han realizado las siguientes ac-
tividades:

1. Presentacion de la metodologia, sus herramientas y el
Plan de implantacién al Comité Autonémica de Cruz
Roja del Pais Vasco, todo ello enmarcado en el Plan de
Accién aprobado para el periodo 2015-2019.

2. Creacion de una Comision encargada de facilitar la im-
plantacion de esta metodologia, con las siguientes fun-

ciones especificas:

> Asegurar conjuntamente con las Asambleas Locales las
condiciones previas necesarias para la implantacion.

> Asumir la responsabilidad de la implantacion por areas.

> Establecer los canales de coordinacidon necesarios
para el seguimiento e implicacion

3. Establecer las prioridades y los objetivos para el afio
2017.

En cuanto a los objetivos se ha fijado que esta metodologia

este implantada en el 25 % de las Asambleas locales antes
del 31 de diciembre de 2017.

Las tareas prioritarias para alcanzar ese objetivo seran las
siguientes:

> Ordenamiento de los Recurso Materiales y Humanos.

> Revision General de las condiciones técnicas previas,
necesarias para la implantacion.

> Implantacion de la metodologia de proximidad y de la
herramienta de respuesta local.

4. Jornada formativa dirigida a los equipos provincial y lo-
cales con los siguientes contendidos:

> Aproximacion conceptual a la Proximidad Local; Revi-
sion del concepto de la Proximidad Local en la accion
de Cruz Roja y su evolucion.

> Presentacion del alcance de la implantacion de Proxi-
midad Local y Respuesta Local; dar a conocer los pro-
yectos (proyectos y actividades desarrollados en la
Asamblea Local de Vitoria) sobre los que se desplegara
Proximidad Local y Respuesta Local en Alava.

> Presentacion de la Herramienta de Respuesta Local;
realizar accion formativa sobre el uso de la herramien-
ta de Respuesta Local en la Intervencién de Cruz Roja.

5. Proceso de soporte a las distintas Asambleas Locales
para:

> Permitir a las Asambleas Locales familiarizarse con
Proximidad Local en todos los proyectos.

> |dentificar posibles incidencias en el manejo de las
aplicaciones vinculadas a la herramienta de Proximi-
dad Local.

> |dentificar posibles incidencias en el manejo de la he-
rramienta de Respuesta Local.

> Definir los aspectos claves para la Implantacion de
Proximidad Local en las Asambleas Locales.






RECURSOS

Equipamientos materiales para el desarrollo de la actividad.

RECURSOS MATERIALES 2017

Ambulancias de Soporte Vital Basico 7
Ambulancias de Soporte Vital Avanzado 1
Remolque E.R.LE. Albergue 1
Vehiculo Unidad de Emergencia Social 1
Vehiculo de Proximidad 1
Todoterrenos Grupos de Montaina 2
Todoterreno E.R.1.E. Albergue 1
Embarcacion Nivel C (aguas interiores) 1
Vehiculos de Apoyo 2
Bicicletas 8
Vehiculos de Transporte Adaptado 16
TOTAL 41




COMUNICACION E IMAGEN

Comunicamos lo que sentimos, lo que somos y estamos

viviendo en cada momento

A pesar de que las organizaciones sin animo de lucro ma-
nejamos mas intangibles por tocar a aspectos emociona-
les de la sociedad, tenemos que invertir en unas estrate-
gias de comunicacion integrales, desde la definicion de los
objetivos hasta la presentacion de los resultados, para dar
a conocer a personas y entidades asociadas y patrocina-
doras, asi como a la poblacion en general, todas nuestras
acciones de forma clara y transparente.

Invertimos en unas estrategias de comunicacion integra-
les: buscamos patrocinios, gestionamos subvenciones de
las administraciones publicas, filtramos y redistribuimos la
informacién a todos los departamentos, creamos conteni-
dos de las actividades desarrolladas...

Anivel de comunicacion externa las acciones de comunica-
cion se centran en los medios tradicionales, generalmente
mas caros. Sin embargo, no desatendemos las tecnologias
y nos involucramos en Internet para poder acercarnos mas
a las personas de una forma reciproca, mediante el uso de
Redes Sociales.

www facebook.com/CruzRojaAlava

t §O

@CruzRojaAlava

DATOS:

> 258 apariciones en prensa

> 29 apariciones en radio
> 23 en television

> 35 entrevistas

> 51 notas de prensa

> 5 campanas

, Facebook:

> 1.383 seguidores

> 205.796 visualizaciones
> 307 mensajes

ﬂ Twitter

> 3109 seguidores
> 3018 mensajes
>1.128.200 impresiones

> 505 seguidores
> 90 publicaciones
> 3.812 me gusta

Youtube
> 44 sequidores
> 37 videos

> 3.038 visualizaciones

@ Google My business

> 12 publicaciones



CAPTACION DE FONDOS

10.494 socios y socias en Alava que hacen crecer la solidaridad

Desde hace mas de 150 afios, millones de personas han
llevado y llevan el signo de Cruz Roja entre sus sefias de
identidad, y han transformado esa inquietud en una accion,
como es colaborar con la Organizacion dentro de alguna
de las actividades de captacion de fondos que se realizan.

La importancia de esta para la Organizacion es cada dia es
mas relevante, ya que sin esos recursos no se podria dar el
apoyo adecuado al desinteresado esfuerzo del voluntaria-
do o afrontar los proyectos a medio y largo plazo para dar
respuesta a las personas mas vulnerables.

Ademas, se ha tratado de mejorar la comunicacién como
parte fundamental del trabajo diario, con mensajes donde
se trabaja la vinculacion de socios y socias con los proyec-
tos que se realizan.

Mas del 29% de los ingresos de Cruz Roja en Alava son
de origen privado, lo que supone 1.446.696 euros, de los
gue personas y empresas asociadas han aportado mas de
1.227.000 euros, se han vendido en Alava méas de 186.290€
euros (37.258 boletos) durante el Sorteo de Oro y se ha po-
dido mantener el perfil de recaudacion de las emergencias
internacionales y nacionales.

Socios y socias

Gracias a las aportaciones de los socios la Organizacion
ha podido ser méas independiente para la realizacion de los
proyectos mas necesarios para la sociedad. Durante el afio
2017, Cruz Roja en Alava ha aumentado en 296 el nimero
de socios, ascendiendo hasta los 10.494 el nimero de per-
sonas y empresas que hacen posible esa independencia a
través de sus aportaciones.

Donantes

Gracias a las aportaciones de donantes hemos podido
atender a colectivos que se encuentran en situacion de vul-
nerabilidad, prestando especial atencién a los que la crisis
ha dejado més desprotegido como la infancia de familias
desestructuradas y las personas mayores sin recursos que
viven solas y que se incluyen bajo el Llamamiento 'Ahora
+ gue nunca', en donde se intenta paliar los efectos que la
crisis econémica esta teniendo sobre la sociedad.

La transparencia en la gestion de las donaciones de los do-
nantes es una de las maximas de Cruz Roja, por eso cada
afo se ofrece un informe con respecto a la gestion que de
esas donaciones ha realizado la Organizacion. En dicho
informe se explica a través de testimoniales toda la labor
realizada en cada proyecto iniciado.

Colaboracién empresarial

La colaboracién empresarial y la generacion de alianzas
entre Cruz Roja en Alava y las empresas es estratégica y
se gestiona con un caracter cada vez mas trasversal. Las
empresas son fundamentales para garantizar el éxito de
los programas de empleo, la difusion de las campafias en-
tre sus publicos y la captacion de fondos, la formacién en
contenidos formativos y la financiacién directa de los pro-
yectos. En definitiva, la colaboracién empresarial y la con-
tribucion al desarrollo de las politicas de Responsabilidad
Social es fundamental para garantizar la cohesién social
y el desarrollo sostenible.



NOLA FINANTZATZEN DA?

BAZKIDEAK
125 5.815 3.078 2.737 2009
118 6.110 3.301 2.809 2010
108 6.524 2.941 3.583 2011
103 7.062 3.142 3.920 2012
119 8.139 3.689 4.450 2013
132 8.772 3.903 4.869 2014
131 9.560 4.194 5.366 2015
134 10.064 4.423 5.641 2016
135 10.359 4.551 5.808 2017
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GESTION ECONOMICA

Nuestra transparencia en cifras

GASTOS POR ACTIVIDAD %

Intervencion Social 34,52%

Empleo 17,25%

Salud Socorros y Emergencias 16,65%

Captacion de Fondos 8,38%

Voluntariado y Desarrollo local 7,05%

Administracion 6,50%

Formacion 3,16%

Cruz Roja Juventud 2,44%

Red de radio y comunicacion 1,30%

Cooperacion internacional 1,15%

Calidad 0,80%

Medio ambiente 0,76%

34,52 17,25% 16,65 8,38% 7,05%
| | | | ||
Intervencién Social Empleo Salud Socorros y Emergencias Captacion de Fondos Voluntariado y Desarrollo local
y Administracién
6,50 % 3,16% 2,44 % 1,30 %
|| | | 1
Administracion Formacion Cruz Roja Juventud Red de radio y comunicacion

0,80+

Calidad

0,76 %

Medio ambiente



CRUZ ROJA ALAVA EN CIFRAS

FUENTES DE FINANCIACION %
Subvenciones 64,49%
Sorteos loteria 4,50%
Prestaciones 5,79%
Personas y empresas socias 25,16%

Otras (Donativos) 0,06%

TOTAL 4.877.599,45 euros

V

64,49 4,504 5,794 25,16%

Subvenciones Sorteo loteria Prestaciones Personas y empresas
socias



CERTIFICADOS DE CALIDAD

CERTIFICADOS DE
CALIDAD DE AENOR

> Certificado de transparencia en la gestion ONG
Benchmarking.

> Certificado de calidad AENOR ISO 9001-2015.

> Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad
para los servicios preventivos terrestres y acuati-
cos y el transporte sanitario.

> Certificado AENOR de Servicio Teleasistencia
Domiciliaria y Movil

> Certificado AENOR de Gestién de Subvenciones
y Donaciones.

CERTIFICADO OSO ONDO

> Certificado OSO ONDO como Centro eficiente y buena
practica en el uso del agua

IGUALDAD

> Entidad colaboradora en igualdad de opatunidades
entre hombres y mujeres.

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

> Entidad aliada con las politicas de Juventud de
Vitoria-Gasteiz.

OTROS SISTEMAS DE CALIDAD
INTERNOS IMPLANTADOS

> Gestidn del voluntariado.

AENOR

Empresa
Registrada

UME-EN 150 9001

Empresa
Registrada

UNE-EN ISO 9001
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Cada vez mds cerca de las personas

Cruz Roja Espaiiola pertenece a la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que promueve las actividades
humanitarias de las Sociedades Nacionales en favor de las personas
vulnerables.

Mediante la coordinacién del socorro internacional en casos de desastre y
el fomento de la asistencia para el desarrollo, se propone prevenir y aliviar
el sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional de la
Cruz Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional
y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién, condicién social
ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de
orden politico, racial, religioso o ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.




+ Cruz Roja

www.cruzroja.es 902 22 22 92
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