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Introduccidn

Cruz Roja cuenta con una amplia base de datos de personas que acuden en busca de apoyo
ante diversas dificultades sociales, econédmicas, personales, familiares, de vivienda o incluso
varias de ellas simultdneamente. Quien se acerca a Cruz Roja solicitando atencion parte de
una necesidad sentida y real que debe ser resuelta para poder llevar una vida de calidad y
bienestar, aun cuando pueda no alcanzar la media de bienestar. En su mayoria, son
personas que presentan alguna dificultad social, alguna carencia o apoyo. Quien decide
establecer contacto solicitando atenciéon en Cruz Roja y se acerca a demandar apoyo en el
area de intervencion social de Cruz roja, puede decirse que parte ya de posiciones de
vulnerabilidad, aunque sea moderada. Conceptualmente, la zona de vulnerabilidad social
esta situada entre la zona de integracion y la zona de exclusién. Diriamos que es una franja
difusa, de dificil precisidon, que comienza cuando las personas empiezan a sentir la fragilidad
de los mecanismos de proteccidn social habituales o bien la ausencia de alguno de ellos y se
prolonga hasta quienes aquellas personas que sefalan ausencia casi total de esos
mecanismos de proteccién y se encuentran en exclusién social.

Cuando Cruz Roja realizdé su primer informe de vulnerabilidad (2006), conceptualizé la
vulnerabilidad como una condicidn social de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida,
de manera inmediata o en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccion de su
bienestar —en tanto subsistencia, y calidad de vida- en contextos socio histéricos vy
culturalmente determinados, tomando la definicién de Perona et al. (2000).

El término de algin modo, hace referencia a la fragilidad social, personal, laboral, familiar,
de vivienda, etc., y a las dificultades en insercion laboral o en los escasos recursos
disponibles incluso teniendo empleo, a la fragilidad de vinculos relacionales que sittan a las
personas fuera de circuitos de proteccion cooperativa, situaciones personales que
socialmente pueden ser estigmatizantes y disminuyen las posibilidades de vivir dignamente.
En ocasiones viene a llamarse integraciéon precaria (FOESSA, 2015).

En Euskadi y en Espaia, existe una extensa produccién cientifica de estudios de desigualdad
y pobreza que conceptualizan, miden, distinguen y clasifican con bastante precision la
situacion de la poblacion respecto a la pobreza y desigualdad social, derivados de las
Encuestas de Condiciones de Vida que tanto el Eustat como el INE realizan periédicamente.
Gracias a esos instrumentos, ademas de otros existentes por otros organismos y entidades
sociales (Encuesta sobre integracion y necesidades sociales, FOESSA) puede dibujarse con
bastante precision los limites y la incidencia de la pobreza y la exclusién social en la
poblacién.

Gracias a esos informes sabemos muchas cosas. Sabemos que estamos peor que hace unos
afios, pero también sabemos que incluso antes de la crisis y con practicamente pleno
empleo, se daban situaciones de gran desigualdad y de exclusion.

La crisis econdmica globalizada que ha afectado a una buena parte de los paises
occidentales, ha incrementado la enorme desigualdad social que ya venia produciéndose en
el seno de algunos de estos paises desde mediados de los afios 80. Durante el crecimiento
econdmico reciente previo a la crisis actual, en el seno de estos paises, no se produjo la
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necesaria reduccién de la desigualdad y ello a pesar de tener un importante aumento del PIB
y del empleo, como ha sido el caso de Espafia. Es decir, ahondamos en una brecha que ya
era de por si suficiente. El indice de Gini en Espaiia (31,9) durante el afno 2008, justo antes de
la crisis, se mantenia por encima de la media de la UE-27 (30,5), superado por Bulgaria,
Rumania, Letonia, Portugal, Lituania, Grecia, Polonia y Reino Unido. Es decir, no nos
situdbamos entre los paises mas igualitarios de Europa. En el afio 2012, el indice de Gini
asciende hasta el 35,0 y sélo nos supera Letonia (35,7). (CECS, 2014; 84)

Otro indicador de que a pesar de encontrarnos en buenas condiciones econdmicas la
situacion no beneficiaba a todos por igual es que en Euskadi, con la cobertura social mas
amplia de todo el Estado, venia sumando nuevos preceptores de la Renta Basica (actual
Renta de Garantia de Ingresos) de forma ininterrumpida a pesar de que los indicadores
econémicos marcaban practicamente pleno empleo e incluso déficit de mano de obra que
empujaban a recurrir a mano de obra procedente del extranjero. Colectivos importantes de
personas radicadas en Euskadi, no encontraban acomodo laboral en una sociedad altamente
competitiva y su integracién social se hacia practicamente imposible en el mercado laboral
existente.

El propio sistema produce fuerzas centripetas que expulsan hacia la periferia social a
colectivos importantes de personas cuyas caracteristicas o condiciones les hacen
especialmente vulnerables en este marco politico-econémico. No son factores individuales o
de opcién personal lo que llevan a vivir en procesos de alta vulnerabilidad social, sino un
medio social que dificilmente encuentra el acomodo necesario para personas cuyos patrones
son sencillamente distintos a las exigencias sociales actuales.

La ola expansiva econdmica venia tapando una realidad innegable que la crisis econdmica ha
descubierto con fuerza: la enorme fragilidad de la desigualdad econdmica y social espafola,
que crecia al albur de los buenos resultados econdmicos, pero la fractura social entre
quienes disponian de ingresos suficientes para vivir y colectivos concretos que bordeaban de
forma permanente la exclusién social, situados en ambitos de vulnerabilidad eran
crecientes. Desde antes de la crisis econdmica, Cruz Roja ya advertia que el modelo social y
la estructura econémica actual en el que estamos inmersos, no es capaz de evitar que
millones de personas vivan en situacién de exclusién social o en riesgo de ella (Cruz Roja,
2006)

Durante el periodo de expansién se producian quejas mds que razonables de quienes
disponian de sueldos precarios para el nivel de vida de consumo creciente y desbordado.
Eran permanentes. Actualmente, nadie habla de la escasa capacidad de gasto e incluso de
endeudamiento que tiene un “mileurista” porque aquello, que era una clara injusticia social,
se ha convertido casi en un privilegio en muchos casos, sencillamente cobrar un sueldo y
ahora, hablamos de su parte mas descarnada; ser pobre y trabajador, trabajar y ser pobre,
no poder cubrir las necesidades basicas familiares a pesar de estar trabajando.

La magnitud del incremento de |la pobreza y vulnerabilidad social en Espafia, a raiz de la crisis
econdmica, surge justamente porque en bonanza econdmica las desigualdades sociales
estaban arraigadas con fuerza aunque estuviesen maquilladas con importantes tasas de
trabajo precarizado, de trabajo temporal ininterrumpido y por supuesto de empleo
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sumergido, asi como con un desigual Estado de Bienestar que ha estado cubriendo las
necesidades basicas e imprescindibles de la poblacién mas desfavorecida pero que no
consiguid disminuir las desigualdades interiores. El deterioro en la calidad del empleo se ha
venido produciendo en los ultimos quince afios y las sucesivas reformas laborales no han
hecho sino ahondar la brecha de la desigualdad. Entrada la crisis econdmica en Espania, la
brecha de la desigualdad se ha hecho aun mayor, situando en ambitos de exclusidn social a
aquellos que se hallaban en lugares de precarizacion o vulnerabilidad y a aquellos que
podian hallarse en dambitos de cierto bienestar, aunque contenido, han pasado a ocupar
lugares de vulnerabilidad social y, por tanto, precisan de la solidaridad colectiva para
dignificar su vida.

¥ Integracion plena M integracion precaria En Euskadi en el afio 2013, solamente el 38%

exclusion moderada M exclusion severa puede decirse que se encuentran en situacion
de integracidon plena. Luego el 62% se
encuentra en dificultad social. Es decir, hay mds
personas que tienen dificultades sociales vy
factores de vulnerabilidad que personas ajenas
a dificultades econdmicas, sociales, de vivienda,
de salud,... (FOESSA, 2015)

12%

Si se tiene en cuenta que la poblacion de Bizkaia
es de 1.155.241 h, podriamos estimar que

Fuente: Foessa, 2015 716.000 personas en Bizkaia tiene algun tipo de

dificultad social o precarizacion, siendo algo
mas de 196.000 las personas que viven en la exclusién social, severa o moderada.

Y ese es el colectivo diana de Cruz Roja Bizkaia, la atencidn se dirige especialmente y de
forma intensiva hacia el 17% de la poblaciéon vizcaina en exclusién social, pero la
vulnerabilidad en diversos grados afecta a unas 716.000 personas que potencialmente son
demandantes de atencién en cualquiera de los programas de accién social que Cruz Roja
dispone.

Sabemos que al hablar de exclusién social y de vulnerabilidad debemos manejar su
multidimensionalidad para poder medirlo y comprenderlo. La exclusion social es el resultado
de un proceso por el que van confluyendo las fallas del sistema de proteccién social y de
garantia de derechos en el que determinadas caracteristicas socioculturales, de dificultades
en los procesos de insercion, no propios del individuo, sino de un sistema que integra mal la
diversidad, con dificultades para el reconocimiento de las diferencias culturales, funcionales,
sociales, va produciendo desajustes en los que los sistemas implicados en la garantia de la
inclusién se muestran incapaces de realizarlo. Fundamentalmente son cuatro:

I.  Elsistema democratico juridico-legal, que debe velar por la integracion social de toda
la ciudadania;
II.  El mercado de trabajo, que debe velar por la integracion econémica;
[ll.  El Estado del Bienestar, que debe velar por la integracién social;
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IV. La familia y las relaciones de proximidad, que deben velar por la integracion
interpersonal.

Sabemos, por todo ello, que las lineas entre la vulnerabilidad y la integraciéon o entre la
vulnerabilidad y la exclusion son difusas, erraticas y complejas de comprender. Aun sabiendo
esto, creemos en la necesidad de conocer y profundizar en los colectivos afectados por la
vulnerabilidad social para medir su impacto e identificar los grupos mas expuestos, las
personas cuyas caracteristicas pueden configurarse en los grupos de riesgo, las areas de
trabajo de mayor intensidad para evitar su cronicidad y para favorecer una integracion
plena. El conocimiento e identificacion de los grupos mas afectados permite disefar
estrategias de intervencién adecuadas y ajustadas a las necesidades de cada persona.

El trabajo con la poblacion vulnerable es el colectivo prioritario de Cruz Roja de Bizkaia y su
correcto conocimiento permite desarrollar ajustadamente el trabajo especifico en el
territorio histérico de Bizkaia.

Por todo ello, se hace necesario este estudio que es completo y pormenorizado en el analisis
de las variables que afectan a las personas concretas que experimentan distintos grados de
vulnerabilidad y exclusién social. Por lo tanto,

El objetivo fundamental que se pretende con la realizacion del presente trabajo de
investigacion es llevar a cabo un analisis y efectuar un diagnéstico de la vulnerabilidad
social en Bizkaia, a partir de datos objetivos, directamente obtenidos de aquellas

personas que se encuentran en alguna situacidon de dificultad social: las personas
participantes de los diversos programas de intervencion social, que Cruz Roja Bizkaia
lleva adelante en todo el territorio.

Datos empleados: la fuente del informe

Cruz Roja cuenta con una amplia base de datos de personas que acuden en busca de apoyo
ante diversas dificultades sociales, econdmicas, personales, familiares y de vivienda. Toda
persona que solicita atencién en areas de intervencion social son registradas en la Aplicacion
de Intervencion Social (AlS), y esta herramienta se actualiza constantemente a medida que
se incorporan personas nuevas o las personas que ya constan en el registro presentan
nuevas necesidades de atencion.

La AIS cumple un triple objetivo: es una herramienta para la gestién de la intervencion social;
contribuye a la mejora de la atencidén social de las personas que asi lo solicitan y permite la
obtencion de datos estadisticos agregados en todo el conjunto del Estado, asi como por
comunidades autéonomas. Ello ayuda a mejorar la calidad de la intervencion y un diagndstico
de situacion adecuado. Los casi 10 afos de funcionamiento de esta aplicacién ha permitido
contar con una fuente permanentemente actualizada de informacién sobre los principales
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factores que condicionan el riesgo social de las personas que atendemos, asi como sobre la
evolucion de muchas tendencias sociales.

En el afio 2013, Cruz Roja Bizkaia tomd la decision de elaborar un informe especifico
desagregando los datos de su intervencion a lo largo de un afio. Para ello se procedid a
analizar los resultados de 2012, trabajo que sirvid como base del informe que aqui se
presenta y que se ha repetido en el afio 2014 con datos de 2013. Para ello, el criterio que se
toma fue la utilizacién del universo completo de personas atendidas en el afno 2012 y 2013
por Cruz Roja Bizkaia, sin ningun tipo de muestreo.

La base de datos del informe son todas las personas atentidas en alguna de las areas de

intervencion social de Cruz Roja Bizkaia en alguna de las asambleas locales que CRB tiene
por todo el territorio y que han quedado registradas en la AlS.

Debe senalarse que a lo largo del informe se comparan los resultados con el informe general
elaborado por CRE, en aras a la comparabilidad de la situacién del territorio con el conjunto
nacional. No obstante, para el informe de CRE se toma una muestra representativa de todas
las personas atendidas en CRE durante 18 meses, y no el conjunto total, dado el enorme
volumen de datos. El procedimiento de muestreo y el criterio de seleccion se explican en el
informe de CRE.

Dentro del ambito de la Intervencién Social, se accede a diferentes ventanas que recopilan
datos e informacidn, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

m Datos generales de la persona participante

m Datos relativos al Cuestionario Social

m Entrevista de satisfaccion

m Datos de inmigracién

m Datos sobre la situacion de dependencia

m Situacién de vivienda

m Datos correspondientes a personas menores de edad

m Datos acerca de actividades, prestaciones, ayudas, centros.

Es necesario resaltar, por su enorme interés, el instrumento Cuestionario Social. Este estd
compuesto por una serie extensa de items o cuestiones, que cubren diferentes dmbitos de la
vulnerabilidad econdmica, social, familiar, ambiental y personal de las personas
participantes. El cuestionario estd disefiado ad hoc para la recogida de datos en Cruz Roja
Espafola y sirve para valorar el grado de vulnerabilidad social de las personas participantes,
estableciendo tipos o perfiles diferenciados de individuos, que engloban realidades
diferentes, pero todas ellas preocupantes, como causantes de potenciales situaciones de
exclusion social. La seleccién de las mismas no es fortuita, sino que estd respaldada por
investigaciones previas (Ayala, 2006; Subirats i Humet, 2005; Rubio y Monteros, 2002;
Malgesini, 2001; Perona et al, 2000, EDIS et al, 1998), tal y como se explicita en el primer
informe de Vulnerabildad social que Cruz Roja Espafiola realiza en 2006.
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Resultados: {Quiénes son las personas que viven en situacion de
vulnerabilidad social?

Datos generales de la intervencién social

Durante el afio 2013, Cruz Roja Bizkaia (CRB) ha atendido en el conjunto de proyectos de
Intervencion Social un total de 7.785 personas. Bizkaia tiene 1.155.241 h, el 2,5% de la
poblacion del Estado (47.129.783 h.), y Cruz Roja Bizkaia atiende al 2,8%, es decir, una
proporciéon muy ajustada a la que le corresponderia atender por poblacion.

Durante el afio 2013, la inmensa mayoria de las personas atendidas han sido evaluadas en su
perfil de vulnerabilidad, mejorando los resultados del afio 2012.

Tabla 0.- Personas atendidas en el Estado Espafiol y en Bizkaia / y proporcion. Informe

2012/2013
. " 87.230 274.119
Total atendidos en el Estado Espafiol
100,0 100,0
Muestra de los atendidos en el Estado 24.999 34.976
28,7 12,8
5.730 7.785
Total i Bizkai 2
otal atendidos en Bizkaia 100,0 100,0 ,8
3.768 7.766
A i Bizkai luacid 2
tendidos en Bizkaia con evaluacion 65.8 99,6 ,8
Atendidos en Bizkaia con evaluacién y factores 3.535 7.766
K 61,7 99,6
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Es notable el ascenso de personas atendidas en CRB durante
el afio 2013 respecto al ano 2012, ya que de 5.730 personas
se ha pasado a un total de 7.785, lo que representa el 35,8%
de incremento en el nimero de personas atendidas.

El efecto de la crisis en Bizkaia se deja sentir de forma muy
notable durante el afio 2013.

Los programas activos que Cruz Roja pone para atender a la
poblacion demandante de algun tipo de atencién se
especifican en la tabla 1, CRB desarrolla tres programas en
maxima intensidad, lucha contra la pobreza y la exclusién
social, inmigrantes, personas mayores y en menor
intensidad, personas con discapacidad e infancia en
dificultad social. Debe senalarse que el programa de infancia
en dificultad social se complementa con otros programas
dirigidos especificamente a la infancia y que son tratados de
forma desagregada.

El resto de programas tiene menos incidencia en el territorio histérico de Bizkaia,
normalmente son areas que no han requerido la atencidon de CRB, aunque si en otras

comunidades auténomas,
permanecen activos.

hasta este momento, salvo casos puntuales, pero que

Refugiados

Reclusos

Personas Mayores

Personas Con
Discapacidad

Lucha contra la

Inmigrantes

Infancia en dificultad
social

pobreza y exclusion...

Si se comparan los resultados entre el afio 2012 y
2013, puede verse que en el afio 2012 la atencidn a
personas inmigrantes y a personas mayores recogian
el grueso de la atencién de del trabajo en CRB,
mientras que en el afio 2013 irrumpe con fuerza las
personas que demandan atencidn por lucha contra la
pobreza y la exclusién social, disminuyendo el nimero
de personas mayores atendidas, y aunque se
44,3 | intervenga en una numero mayor de personas
inmigrantes, su peso proporcional disminuye por el
peso del programa de lucha contra la pobreza y la

38,8

1,3
0,2

0O 10 20 30 40 50

m 2013 w2012

exclusion social.
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Tabla 1.- Programa al que se adscriben. Comparacion Bizkaia / Espafia

Atenci6n a Drogodependientes 10 0,2 - - 1.105 3,2
Infancia en dificultad social 9 0,2 99 13
Inmigrantes 2221 38,8 2.325 29,9 6.228 17,9
Lucha contra la pobreza y exclusién social 1.262 22,0 3.446 44,3 10.203 29,3
Mujeres en dificultad social 3 0,1 5 1 826 2,4
Otros Colectivos 5 0,1 6 1
Personas Con Discapacidad 235 4,1 255 33 1.917 55
Personas Mayores 1.823 31,8 1573 20,2 13.875 39,9
Reclusos 63 1,1 18 5 226 0,6
Refugiados 98 1,7 30 4 184 0,5
Personas con Sida - - 45 6 235 0,7
TOTAL 5.730 100,0 7.785 100,0 34.796 100,0

Cruz Roja reparte su atencién en diferentes tipos de prestaciéon en funcidn de la necesidad
sentida y la demanda realizada. Estos tipos de prestacion pueden variar segun las
necesidades que desde el Trabajo Social se vayan detectando. En 2012 y 2013 hay una serie
de proyectos que se han prestado en ambos afos y que son permanentes y estables y otras
gue se han prestado Unicamente en uno de los afios. Se han ordenado en funcion de las
prestaciones realizadas en el afio 2013 pero se han mantenido los nimeros ordinales de
2012, de forma que se visualicenlos cambios habidos.

Como puede verse, la oficina de acogida integral al inmigrante (24,6%) es la que mayor carga
de trabajo ha supuesto para CRB, seguida del apoyo a situaciones de vulnerabilidad (17,9%),
asi como alimentos para la solidaridad y productos de apoyo (11,9%). Si se mira con
detenimiento las actividades llevadas a cabo en grandes conceptos, puede verse que las
ayudas y prestaciones vinculadas a paliar las situaciones de vulnerabilidad vinculadas a la
crisis econdmica, ha crecido de forma muy notable del afio 2012 al afio 2013.
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Tabla 2.a.- Distribucion segun el proyecto de prestacion realizado, cuando dicho proyecto esta en los

dos ejercicios

1.- Centros / Oficinas de Acogida Integral al Inmigrante 1916 24,6 1362 23,8
9.- Apoyo Social en Situaciones de Vulnerabilidad 1397 17,9 240 4,2
20.- Alimentos Para La Solidaridad 928 11,9 32 0,6
2.- Productos de Apoyo (antes Ayudas técnicas) 725 9,3 1013 17,7
15. - Atencion Integral a personas sin hogar (UMES) 582 7,5 86 15
4.- Prestaciones Llamamiento Ahora més que nunca 493 6,3 350 6,1
7.-Ayuda A Domicilio Complementaria 309 4,0 261 4,6
8.- Transporte Adaptado 251 3,2 242 4,2
19. - 12 Acogida 232 3,0 52 0,9
14.- Envejecimiento Saludable 129 1,7 87 15
11.- Atencion a enfermos de Alzheimer 127 1,6 121 2,1
13.- Informacién y Capacitacion a cuidadores informales 122 1,6 95 1,7
27.-Otros 94 1,2 6 0,1
22.-Retorno 74 1,0 22 0,4
21.-Residencias 64 8 30 0,5
3.- Asesoramiento Legal 61 8 511 8,9
12.- Ocio Y Tiempo Libre 54 7 103 1,8
16.- Dinamizacion De Centros Externos 36 5 84 15
23.-Centros de Acogida 68 A4 20 0,3
18.- Trabajos En Beneficio De La Comunidad 28 A4 63 11
10.- Apoyo en Prevencion de la Exclusion Escolar 26 2 214 3,7
6.- Apoyo en la Busqueda de Empleo 13 2 273 4,8
17.- Centros / Oficinas de Atencion Integral al Refugiado 11 1 75 13
38. - Servicios de Emergencia Social 9 1 2 0
28.- Apoyo Enfermos Hospitalizados 6 1 5 01
32.-Centro de Emergencia Social 6 1 3 0,1
31.- Acogida, Atencion y Asesoramiento para Mujeres 4 1 3 01
5.- Soporte a Familias en Riesgo de Exclusion por la Crisis 2 0 319 5,6
29.- Teleasistencia Domiciliaria 2 0 5 01
33.-Emergencias 2 0 3 0,1
46.- Reagrupacion Familiar e Integracion 2 0 1 0
40.- Ayuda A Domicilio Basica 1 0 1 0
36.- Centros Y Servicios Acogida Inmediata / Emergencia 1 0 2 0
Sé?éf.l-alMedidas; educativas y servicios a beneficio de la 1 0 1 0

comunidad.
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Tabla 2.b .- Distribucion segun el proyecto de prestacion realizado, cuando dicho proyecto sélo esté en

un ejercicio

Ayudas a la Integracion

Viviendas Tuteladas

Otros Desfavorecidos

Ocup. Del Ocio Y Reinsertacién En Ctros. Penitenc.
Acogida Integral de Inmigrantes

Apoyo Psicoldgico

Atencion Sanitaria y Promocion de la Salud
Busquedas

Integracion Social

Interv. Socio-Educat. e Intercult. con Menores Inmigrantes No
Acompari.
Intervencion Familiar con Infancia en Riesgo

Pisos Emancipacion para Jovenes

Proyecto Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral: Proy. 0-6

afios

Teleasistencia Mévil para Victimas de Violencia de Género
TOTAL

PR PR R NN W oo R

-

O O O O O O ©o © r W

24.- Centro de Acogida y/o Residencias a Personas Sin Hogar
25.- Atencion A Drogodep. En Instituciones Penitenc.

26.- Atencion A Discapacitados En Playas

30.- Ola de Calor

34.- Intervencion Social en Campafias Agricolas o0
Temporerismo
35.- Localizacion de Personas con Deterioro Cognitivo

37.- Investigaciones Socio-Sanitarias

39.- Atencion Toxicomanos En Juzgados Y Comisarias
41.- Centros De Mediacion Social

42.- Centros Ocupacionales

43.- Cobertura de Necesidades Baésicas (Prestaciones
Econémc.)
45.- Familias Voluntarias (Acogimiento Familiar)

0,2
01
01
01
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Perfil del participante en los proyectos de Intervencidn Social

El perfil general de las personas atendidas en proyectos de Intervencion social tiene cara de
mujer. En el afio 2013 se atendié a mdas mujeres (52,9%) que hombres (47,1%). La edad
media conjunta fue de 46,24 afios. Es un perfil ligeramente mas joven que el que se atiende
en todo el Estado y mas masculino. Responde al tipo de colectivos que prioritariamente se
atiende. Entre 2012 y 2013 también ha cambiado el perfil, mientras que en el informe de
2012 la edad media se situaba en 50 afos, este afio se sitla en 46, luego se produce un
ligero descenso en la edad media de las personas atendidas. No tanto porque se atienda a
menos personas mayores, sino porque la entrada e incorporacidn en la atencién de personas
de entre 21 y 49 afios es superior. A su vez, se incorpora un perfil mas femenino que
masculino, de ahi que aparezca un mayor nimero de mujeres que de hombres.

Tabla 3.- Distribucién por género y por grupos de edad. Comparacién Bizkaia/Espafia

2012 2013 Datos totales
e

mujer 2.806 49,0 4116 52,9 20.709 59,5
hombre 2.924 51,0 3669 471 14.087 40,5

Total 5.730 100,0 7.785 100,0 34.796 100,0

EDAD
18 a 24 afos 410 7,3 646 8,3 1.518 4,6
25- 49 afios 3051 54,3 4755 61,1 14.324 43,0
50-64 afos 539 9,6 814 10,5 3.519 10,6
65 a 79 afios 546 9,7 513 6,6 4.635 13,9
80 y mas afios 1.071 19,1 1038 13,3 9.350 28,0
Total conocido 5.617 100,0 7766 99,8 33.346 100
Ns/nc 113 2,0 19 0,2 1630 47
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Tabla 4.- La edad de las Eersonas atendidas en 2013 en funcion del género. En %.

del9a24 6,3 10,6 8,3

de 25 a 49 60,0 62,6 61,2

de 50 a 64 9,5 11,5 10,5

de 65 a 79 6,8 6,3 6,6

Boi mas afnos 17,4 8,9 13,4
Media 4830 43,92 F: 87,2
Sig.0,000

Un andlisis mas detallado del afio 2013, nos muestra que las mujeres tienen una media de
edad de 48 afios y los hombres una media de edad de 43,9 afios.

La piramide poblacional representa graficamente la distribucidon por género y edad de las
personas atendidas. Una mayor proporcion de personas en edad laboral y luego, un
colectivo, menor en nimero de personas en edades avanzadas.

Piramide poblacional de las personas atendidas en 2013

B Hombre m Mujer
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La distribucién de las personas atendidas en funcién de los
paises de procedencia muestra que casi la mitad de las
personas (49,2%) son de origen autdctono y la otra mitad de
origen extranjero. Entre las personas de origen extranjero, el
pais de procedencia mas habitual es Marruecos (21,7%),
Bolivia (12,2%), Senegal (7%) y Nigeria (6,4%).

Se ha experimentado un descenso en la proporcidon de
personas extranjeras atendidas, luego un incremento en la
atencidn de personas autoctonas del afio 2012 al afio 2013.

Tabla 5.- Distribucién segun Los paises de procedencia méas frecuentes de las personas extranjeras.

Comparacion Bizkaia/Espafia

1. Espafia

3. Marruecos

2. Bolivia

4. Senegal

6. Nigeria

7. Argelia

13. Rumania

8. Paraguay

5. Colombia

10. Camerdn

14. Rep. Saharaui
9. Ecuador

17. Ghana

12. Brasil

11. Nicaragua

18. Mali

15. Peru

16. Costa de Marfil
19. Bulgaria

Resto de AFRICA

Resto de LATINOAMERICA
Resto de EUROPA

ASIA

2615 45,6 3828 49,2 49,2 65,5
521 10,5 860 11,0 21,7 27,3
587 11,8 482 6,2 12,2 51
224 4,5 278 3,6 7,0 51
130 2,6 254 3,3 6,4
119 24 181 2,3 4,6

74 13 179 2,3 45 9,7
116 2,3 141 18 3,6
155 31 135 17 34 49
83 14 108 14 2,7
57 1 90 12 2,3
87 15 87 11 2,2 6,0
49 0,9 80 1,0 2,0
78 14 77 1,0 19
83 14 73 0,9 18
48 0,8 66 0,8 1,7 34
54 0,9 43 0,6 11
49 0,9 29 04 0,7
11 0,2 11 01 0,3

163 2,1 41

161 2,1 41

127 1,6 3.2

111 14 2,8
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Resto de MAGREB
America del Norte
AUSTRALIA

45
14
1

11
0,4
0,0

La distribucion de las personas en funcidn de su procedencia por grandes areas geograficas
nos muestra que 3 de cada diez personas atendidas en CRB proviene de América Latina,
otras tres de cada diez proviene del Magreb, otras 3 de cada diez proviene de Africa
subsahariana, mientras que el 10% restante de otras partes del mundo.

Tabla 6.- Distribucion segun Region mundial/Continente de procedencia de las personas extranjeras.
Comparacion Bizkaia / Espafia

45
40
35
30
25
20
15
10
; ol
0 . i el
Magreb Amé:rica sut?:;ﬁ:ria Resto Europa Asia Resto
latina na Europa (UE.15) mundo
B Bizkaia 2012 24 42,3 27,4 3,9 0,9 1,4 0,1
B Bizkaia 2013 29,7 30,3 28,9 6,5 1,5 2,8 0,2
Espafia 2013 30 31,8 18,1 15,7 2,5 2,8 0,1

Viudos
1,5%

casados
44,8%

N

<

Solteros
44,5%

Divorciados

. Convivencia ‘ 0,1

Segun la situacién de convivencia, existe una proporcién
muy similar de personas que viven en pareja o casados
(44,8%) al igual que solteros (44,5%). La proporcion de

o separadas se situa en el 9,1%.

personas viudas es muy pequefa la de personas divorciadas
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También se detecta un cambio en el perfil entre el afio 2013 y 2012, ya que aparece una
mayor proporcion de personas casadas y algo superior también en divorciadas/separadas.
El perfil de 2013 se asemeja mucho al perfil global general del TH. Bizkaia®.

Tabla 7.- Distribucion de las personas segun la situacion de convivencia. Comparacion Bizkaia/Espafia

Casada/pareja 355 44,8 48,8
Divorciada/separada 6,6 9,1 11,6
Soltera 55,7 44,5 27,8
Viuda 2,3 i[85 11,3

El 85% de las personas atendidas tiene hijos a su cargo. Este es quizas, el dato mas estable
de cuantos se manejan en este informe, ya que coincide tanto en el ano 2012, como en el
afio 2013 y la proporcion es muy similar a la existente

Entre el conjunto total de personas atendidas en CRB, casi el 21% son personas con familias
numerosas a su cargo.

Tabla 8.- Distribucién segun el nimero de hijos a su cargo. Comparacién Bizkaia/Esparia.

Ninguno 209 15,3 562 15,1 1421 14,6
1 541 39,7 1342 36,0 3.053 314
2 350 25,7 1043 28,0 2.894 29,8
3ymaés 262 19,3 776 20,9 2.359 24,3

! Segun los datos ultimos disponibles en EUSTAT, el 1.136.852 ciudadanos y ciudadanas vizcainos el 42% son
solteros, el 46% casados o en pareja y el 11,4% viudos, separados o divorciados.

18



2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias

Droga-menpekotasunen

Deustuko Institutua

oA BFA
(¢ rore

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia

En cuanto a la ocupacidén, es dificil indicar nada especifico, ya que la inmensa mayoria
figuran en una casilla denominada “otros”, pero puede decirse que en las personas que

figura su ocupacién, la inmensa mayoria se encuentran desempleadas.

Ama de casa 0,5
Desempleado 14,6
Otros (*) 81,2
Estudiante 04
Jubilado 08
Pensionista 0,2
Prejubilado 0

Trabajador en activo 2,4

Tabla 9.- Distribucién segun la ocupacion. Comparacion Bizkaia/Estado

0,4

55,4
154
0,2

19,2

55

Tabla 10.- Distribucion segun el nivel formativo. Comparacion Bizkaia /Espafia

Sin estudios 54 5,0 14,9
Primarios (*) 39,4 334 338
Secundarios 453 50,8 435
Universitarios 10 10,8 7.8

(*) En esta categoria hemos incluido quienes han marcado otras
modalidades de estudio (13,7% y los del certificado escolar 3,4%)

El nivel formativo de las personas que demandan atencién, tienen en su mayoria estudios
secundarios (50,8%) y primarios (33,4%). Soélo el 5% manifiesta no tener estudios y el 10,8%

tener estudios universitarios.
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La distribucion territorializada en Bizkaia por el punto de contacto del demandante, sitla a
Bilbao en primer lugar de solicitud de atencién, seguido de la Margen lzquierda y en tercer
lugar el Valle del Nervidn. Entre estas tres asambleas, se concentra tres cuartas partes del
trabajo que CRB desarrolla en el drea de Intervencion Social. El 97% de las intervenciones
gue se realizan en Bizkaia proviene la demanda de estas asambleas. No obstante también se
dan atenciones provenientes de otros territorios que luego se hace el seguimiento en

Bizkaia.

Tabla 11.- Distribucion de las demandas segun el centro en el

Asamblea Local Bilbao

Asamblea Comarcal de Margen Izquierda

Asamblea Comarcal Valle Nervion
Oficina Provincial Bizkaia - Vizcaya
Asamblea Local Eibar-Ermua
Asamblea Comarcal Uribe-Aldea
Asamblea Comarcal Durango
Asamblea Comarcal Lea Artibai
Asamblea Comarcal Encartaciones
Asamblea Comarcal Bermeo
Asamblea Comarcal Gernika
Asamblea Comarcal Munguia
Delegacién Getxo

Asamblea Comarcal Valle Arratia

Oficina Provincial Gipuzkoa - Guipizcoa

Asamblea Local Llodio
Asamblea Local San Sebastian
Asamblea Local Vitoria
Asamblea Local Elgoibar

Oficina Provincial Alava

3659

644

299

261

190

180

149

67

47

34

13

12

63,9
11,2
52
4,6
33
31
2,6
12
0,8
0,6

01

0,2
0,2
01
01
0

0

ue se realizan.

4613

1058

560

98

20

359

380

73

163

62

60

41

99

25

59,25
13,59
7,19
1,26
0,26
4,61
4,88
0,94
2,09
0,80
0,77

0,53

1,27

0,10

0,32

0,06
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Asamblea Local Deba 1 0,01

Asamblea Local Santander 29 0,5 16 0,21

Asamblea Local Logrofio 4 01 8 0,10

Asamblea Local Tudela 1 0 1 0,01

Asamblea Local Agreda 1 0

TOTAL MADRID 14 0,18

TOTAL Cast.Lebn 11 0,14

TOTAL VALENCIA 7 0,09

TOTAL Cast.Mancha 5 0,06

TOTAL Mallorca 4 0,05

TOTAL RESTO DEL ESTADO 109 19 124 1,6
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Resumen del perfil de la persona atendida

El perfil de la persona atendida en CRB durante el afio 2013, responde a una mujer, que se
encuentra en edad de trabajar de una media de 46 afios, la mitad son autdctonos y entre la
poblaciéon extranjera atendida, fundamentalmente son personas de Lationamérica. Hay
tanto casados como solteros, pero llama la atencion la importante responsabilidad familiar
que tienen porque el 85% tiene alglun hijo a su cargo y el 21% corresponde a familias
numerosas, lo que, sin ninguna duda, empeora notablemente la situacién. La formacidn es
muy diversa pero en su mayoria no alcanza a formaciones especializadas, con lo que la
empleabilidad es mas complicada.

MUJER (52,9%)

En edad de trabajar, entre 24 y 49 aiios (61,1%) de
una media de 46 aiios.

Autodctonos (49,2%)

Entre inmigrantes fundamentalmente es
po.latinoamericana (30,3%)

Solteros (44,5%), casados (44,8%)
85% al menos con un hijo (20,9% fam.numerosas)

Ocupaciones varias?, desconocidas?
Otras... (75,2%)

Estudios secundarios (50,8%)
Primarios (33,4%)

s G G G
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El perfil en funcion del género tiene diferencias que deben sefialarse, y queremos resaltar
especialmente el perfil de las mujeres, que se muestra especialmente vulnerable.

En el caso de las mujeres, se solicita ayuda y vinculada al programa de lucha contra la
pobreza y la exclusién social o en el programa de personas mayores. En el caso de los
hombres la variacidon se muestra porque tiene un peso notable el programa inmigrantes.

Las mujeres presentan una edad media algo superior a los hombres y una proporcién muy
superior de autéctonas. La mayor parte responde a un perfil de casadas y muy
mayoritariamente con cargas familiares, ellos, responden a un perfil de solteros con menor
carga familiar, pero en ambos casos la proporcién de familias numerosas es muy similar.

MUIJERES

Programa lucha contra la pobreza
y la exclusién social (47%)

personas mayores (23%)

En edad de trabajar, entre 24 y
49 aiios (61,1%) de una media
de 48 anos.

+

Autoctonas (57,6%)

Casadas (46,6%)

93,3% al menos con un hijo
(22,7% fam.numerosas)

Ocupaciones varias?,
desconocidas?

Otras... (78,1%)

+ + &

HOMBRES

Programa lucha contra la pobreza
y la exclusion social (40%)

Inmigrantes(38,8%)

En edad de trabajar, entre 24
y 49 aios (62%) de una media
de 44 aiios.

+

Autoctonos (39,8%)

Solteros (54,4%)

70,6% al menos con un hijo
(22% fam.numerosas)

Ocupaciones varias?,
desconocidas?

Otras... (71,9%)

+ + &
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El perfil en funcion de los colectivos vulnerables

Como se mencionaba anteriormente, del total de personas atendidas en CRB, el grupo mas
numeroso se concentra en el programa “Lucha contra la pobreza y la exclusién social”,
seguido del proyecto Inmigrantes y en tercer lugar el proyecto Personas Mayores. Los dos
programas que concentran un menor numero de demandas de atenciéon es el de
discapacidad y el de infancia.

La infancia por su extrema vulnerabilidad merece un tratamiento diferenciado. El hecho de
que la cifra sea pequeiia, no significa que CRB no atienda especificamente a este colectivo,
sino que no han sido incorporados a este programa concretamente. Debe tenerse en cuenta
que cualquier demanda que se produce a CRB por una persona con responsabilidades
familiares, implica trabajar enbeneficio de todo el conjunto familiar y en ello se considera de
forma especial a hijos e hijas menores de edad o dependientes.

7779 personas atendidas

(100%)

Lucha contra la pobreza y la exclusion social
(44,3%)

Inmigrantes
(29,9%)

Personas Mayores
(20,2%)

Discapacidad
(3,3%)

Infancia
(1,3%)

Otros (1,7%)
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1. Lucha contra la pobreza y la exclusion social

En el programa de pobreza y lucha
contra la exclusiéon social, el
colectivo femenino es mayor que el
masculino. El 57% de las atenciones
se concentran en mujeres, frente al
43% en hombres.

Respecto a la edad, tres cuartas partes

de las personas atendidas en este 20 76,6
programa tienen entre 25 a 49 afos,
es decir, la edad central para iniciar y 70
sostener un proyecto de vida 60
auténomo, de incorporacion al
mercado de trabajo, de inicio de 50
posibles proyectos familiares, etc., Son 10
edades centrales que condicionan los
proyectos vitales de ciclo largo, luego 30
el colectivo que presenta una 98 11,8
vulnerabilidad social vinculada a la 20 I
.. . . 1,6
pobreza y la exclusién social atendido 10 03
por CRB se encuentra en pleno - -
desarrollo vital. del9a de25a de50a de65a de80y
24 49 64 79 mas

Las personas atendidas en el Programa de Lucha contra la pobreza y la exclusion social estan
casados o en pareja y en el 98% de los casos tienen hijos e hijas a su cargo. Es decir, la
presencia de menores o hijos dependientes es abrumadora en este colectivo. A su vez,
destaca los demandantes de atencidén que tienen 3 o mas hijos, por cuanto el sostenimiento
de un mayor niumero de hijos e hijas incrementa la vulnerabilidad social de forma notable. El
26% tienen 3 o0 mas hijos.
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39,4

trabajador en
activo

pensionista
estudiante
desempleado

ama de casa

El dato es muy llamativo y significativo. El 99% de las
personas incluidas en este programa estdn
desempleadas. La vinculacién entre vulnerabilidad
social y pobreza econdmica aqui se hace relevante. La
ausencia de ingresos por empleo en este colectivo les
lleva a vivir en precariedad y en la necesidad de solicitar
apoyo a CRB para poder sostener las necesidades
basicas familiares.
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s; 7,7

2. Inmigrantes

Respecto a la edad, el colectivo atendido
es muy joven, el 90% tiene menos de 49
afios vy, igual que ocurre con el programa
de lucha contra la pobreza y la exclusién
social son edades centrales para iniciar y
establecer un proyecto de Vvida
autéonomo, de incorporacién al mercado
de trabajo, de inicio de posibles
proyectos familiares, etc.,

sin

estudi Unicamente se obtiene el 7,8% de respuestas del total
univer 0s; 6,3 de personas atendidas (3446), pero la mayoria se
sitario encuentra con estudios secundarios o primarios, al

igual que la media de personas atendidas en CRB.

El colectivo de personas atendidas en el proyecto
Inmigrantes, es mas masculino (61%) que
femenino (39%).

78,7
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70
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del19a de25a de50a de65a de80y
24 49 64 79 mas
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Lo de Awcitn Social

Las personas atendidas en el Programa inmigrantes en su mayor parte estan solteros (56%) y
hay una proporcién importante que no tienen hijos (35,1%), aunque es cierto que
mayoritariamente los tienen, casi dos terceras partes, si bien, la mayoria tienen un solo hijo.
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El 89% de las personas que son atendidas en el
trabajador en /.]9,5 programa inmigrantes, se encuentran en situacién de
activo j desempleo y el 9,6% es trabajador en activo. la
pensionista 0,3 vinculacién entre vulnerabilidad social y pobreza
estudiante | 1,9 289 economica aqui se hace relevante. La ausencia de
’ ingresos por empleo en este colectivo les lleva a vivir en
desempleado _ precariedad y en la necesidad de solicitar apoyo a CRB
ama de casa . 02 para poder sostener las necesidades basicas familiares.
0 50 100
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igual

3. Personas mayores

Como no podia ser de otro modo, el
colectivo atendido se concentra en
edades superiores, especialmente en lo
que se ha venido denominado la cuarta
edad, es decir a partir de 80 afios
(56,5%), dado que es el colectivo que
tiene mayor vulnerabilidad producida,
fundamentalmente por la dependencia.

La mayoria tiene estudios secundarios o primarios, al

que la media de personas atendidas en CRB. El

perfil de los estudios no difiere en exceso de la media
de las personas atendidas.

El colectivo de personas atendidas en el proyecto
Personas Mayores es femenino (62%) en su mayor
parte (38%).

56,5
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Las personas atendidas en el Programa Personas mayores, en su mayor parte estan casadas
(48%) o solteros (31,3%) y hay una proporcidon importante que no tienen hijos a su cargo
(36,8%), pero llama la atencidén que a pesar de la edad, sigan manteniendo hijos a su cargo
en seis de cada diez personas atendidas.
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13,5

36,8

26,3
21,1
15,8

univer
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s; 10,3
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El nivel de estudios registrados es ligeramente inferior
al resto de personas atendidas en otros programas. Asi,
el 50% presenta estudios primarios o secundarios y casi
el 40% otro tipo de estudios.
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4. Discapacidad

El 3,3% de las personas atendidas en CRB se situan en programas de atencién a la

Discapacidad.

Respecto a la edad, la mayor parte de
las personas atendidas son mayores de
80 afios. Esto significa que el perfil de
las personas atendidas en este
programa y en el programa de
Personas Mayores se asemejan. De ahi
gue en ambos casos el perfil también
sea mas femenino que masculino.
Puede decirse que se trata, en su
mayor parte, de una discapacidad
consecuencia de la edad.

Dado que las respuestas obtenidas en
el resto de variables son muy muy
escasas, no se realiza el analisis del
resto de variables que describen el
perfil.

60
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20

10

Este colectivo también es mas
femenino que masculino. Dos de
cada tres personas atendidas son
mujeres. Uno de cada tres son

hombres.
57,6
19,2
11,2 10,8
1,2
e
del9a de25a de50a de65a de80y
24 49 64 79 mas
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EN RESUMEN....

El resumen de los perfiles mas descriptivos de las personas atendidas en los cuatro
programas mas habituales de CRB muestra cdmo los programas de mayores y de
discapacidad pueden ser coincidentes en cuanto al perfil sociodemografico y los programas
de lucha contra la pobreza y la exclusion social e inmigrantes también pueden ser
coincidente, en la franja de edad aunque el primero atiende a poblacién mas femenina vy el
segundo a poblacion mas masculina.
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Medidas de la Vulnerabilidad

El sistema de medida de la vulnerabilidad en Cruz Roja se realiza a través del Cuestionario
Social. Este se administra a cada persona que acude a los programas de intervencién social
para valorar el riesgo y las necesidades de cada persona. Describiamos en la introduccion de
donde surge este Cuestionario Social.

Se han configurado cinco ambitos de vulnerabilidad: Econédmico, Social, Ambiental/vivienda,
Familiar y Personal y en cada uno de ellos, una serie de factores de riesgo que suman un
total de 58 factores de riesgo para cuantificar y valorar el riesgo de vulnerabilidad. Para
obtener una medida de global de la vulnerabilidad y riesgo social este informe se basa en la

poderacion y elaboracién desarrollada en el informe de Cruz Roja Espafiola (2006).

Tabla 12.- Factores del Cuestionario Social en cada uno de los ambitos

Sin ingresos
Sin permiso de trabajo
Ingresos < 500 euros/mes

Sin alta en la Seguridad
Social

Trabaja sin contrato
Deudas en pais de origen
Desempleo > 2 afios

Percibe pensién no
contributiva

Se dedica a actividades
ilegales

Trabaja por cuenta propia
Percibe Renta Minima

Percibe pensién de
viudedad menor de 500
euros

Prostitucion
Parado mas de un afio*

Hogar con todos los
miembros en paro****

Baja cualificacion
profesional

No comprende/habla
espaifiol

Estudios primarios
incompletos

Analfabetismo

Sufre discriminacion
Victima maltrato

Fracaso abandono escolar
Sufre racismo, xenofobia

Victima persecucion

Vivienda temporal
Alquiler sin contrato

Vivienda sin servicios
basicos

Hacinamiento
Pueblo aislado

Barrio sin servicios
minimos

Sin hogar
Institucionalizado

Semi -institucionalizado

Hijos a su cargo (16 2)
Hijos a su cargo (3 6 mas)

Otros familiares
dependientes

Familia monoparental
Aislamiento involuntario
Malos tratos con denuncia
Prision en la familia
Drogas en la familia

Abusos sexuales

Extranjero sin permiso
Dependencia
Discapacidad sobrevenida
Depresion

Extranjero sin
documentacion

Extranjero con orden de
expulsion

Otra enfermedad grave
Alzheimer o demencia
VIH Sida

Drogodependencia
desintoxicacion

Discapacidad genética
Drogodependencia activa
Enfermedad mental
Alcoholismo

Hepatitis

Tuberculosis

* Factores que se han incorporado en 2012.

Detallamos su analisis de forma somera. Se realiza un sumatorio en el nimero de factores de
riesgo acumulados en cada ambito y se calcula un nivel de riesgo entre 0 y 100% teniendo en

cuenta que:
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e En los ambitos social, familiar y personal, un factor de riesgo representa el 15%, dos
representan el 40% y 3 o mas factores presentes en cada ambito el 70%.

e En el caso del dmbito econdmico, si el factor “sin ingresos” esta presente, éste se
computa como el 100% de riesgo, independientemente de que aparezcan otros
afiadidos. En caso contrario, el nivel de ingresos esta calculado como el % de factores
presentes sobre el total.

e En el caso ambiental/vivienda, en caso de aparecer el factor “sin hogar”, se le asigna
un 100% de riesgo, independientemente de que aparezcan otros afiadidos. En caso
contrario, el nivel de ingresos esta calculado como el % de factores presentes sobre
el total.

Esto significa que en los ambitos personal, familiar y social, el nivel maximo de riesgo
es del 70%, incluso si una persona ha contestado afirmativamente a todos los items
de un ambito.

Algunos de los riesgos son, por si solos, lo suficientemente importantes como para que su
presencia sea considerada la puntuacién mds elevada.

El peso de los distintos riesgos

El sumatorio de los factores de riesgo acumulados en cada uno de los tipos de riesgo, 15 en
el caso de los riesgos econdmicos, 9 en el caso de los riesgos sociales, 9 en el caso de los
riesgos ambiental/vivienda, 9 en el caso de riesgo familiar y 16 en el caso de riesgo personal,
da lugar a una caracterizacion inicial del peso de los distintos riesgos.

Asi, y tomando el afio 2013, el 64% de las personas que solicitan atencion en CRB presentan
riesgos econdmicos, el 51% presenta riesgos ambientales, el 43% presenta dificultades
familiares, el 32,4% presenta riesgos personales y el 18,6% presenta riesgos sociales.

La comparacién con los datos recogidos para el conjunto del Estado, sitian una problematica
superior en riesgos ambientales/vivienda y muy similares en los riesgos econdémicos, y
familiares, asi como una proporcién inferior de problematicidad relacionada con el riesgo
social y riesgo personal.

Tabla 13.- Peso de cada uno de los tipos de riesgo. Comparacion Bizkaia /Espafia

Riesgo econdmico 1.491 39,6 5.006 64,3 23.677 68,0
Riesgo Social 604 16,0 1.447 18,6 15.059 43,3
Riesgo ambiental-vivienda 1.601 42,5 3.953 50,8 11,642 335
Riesgo familiar 1.175 31,2 3.345 43,0 15.253 43,8
Riesgo personal 1.978 52,5 2.525 324 15.620 44,9

Total 3.768 7.767 99,8 34.796 100,0
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Si se comparan los datos con el afio 2012, se muestra el importante incremento en los
riesgos econdmicos, que en el aiio 2012 se situaban en niveles muy inferiores. Ocurre algo
similar con el riesgo ambiental, es decir, con los dos riesgo que probablemente miden con
mayor sensibilidad la vulnerabilidad social elevada. En el afio 2012 el riesgo mas importante
era el riesgo personal, algo que en el 2013 queda situado entre los menos prevalentes.

Una mayoria (51%) presenta vulnerabilidad en uno sélo de los riesgos medidos, mientras
que el 13,4% presenta vulnerabilidad en dos ambitos y el 17% presenta vulnerabilidad en
tres ambitos y el 12,5% presenta vulnerabilidad en cuatro o cinco ambitos.

Tabla 14.- Ndmero de Ambitos de Vulnerabilidad sefialados por cada persona

Ningtin Ambito 233 6,2 366 47
UN Ambito 1921 51,0 2728 35,0
DOS Ambitos 504 13,4 1768 22,7
TRES Ambitos 637 16,9 1789 23,0
CUATRO Ambitos 356 9,4 935 12,0
CINCO Ambitos 117 31 181 2,3

Considerando los 58 factores de forma desglosada, el 33,1% presenta un factor, el 22,1%
presenta dos factores y otro 21% presenta tres factores. En Bizkaia el nimero méaximo de
factores presentes es de 17. Es cierto que el nUmero de personas implicadas en la posesion
de mads de 7 factores es muy pequeno, pero resulta preocupante que el 19,1% presente una
vulnerabilidad con mas de 4 factores de riesgo porque el efecto acumulativo de factores de
riesgo multiplica de forma exponencial las dificultades de las personas para desarrollar una
vida de calidad y bienestar y se incrementan las dificultades para la intervencion social.

Tabla 15.- Distribucion segin el N° de factores que presenta cada persona

0 Factores 233 41 366 4,7 - -

1 Factor 1.787 31,2 2575 331 8.823 25,4
2 Factores 532 9,3 1722 22,1 8.807 23,2
3 Factores 590 10,3 1635 21,0 6.313 18,1
4 Factores 248 43 678 8,7 4,595 13,2
5 Factores 163 2,8 422 54 2.774 8,0
6 Factores 84 15 161 2,1 1.712 4,9
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7 Factores 50 9 78 1,0 2492 (*) 7.2 (%
8 Factores 30 5 48 6
9 Factores 24 A4 43 ,6
10 Factores 15 3 20 3
11 Factores 4 1 6 1
12 Factores 7 1 8 1
13 Factores 1 0 2 0
14 Factores 2 0
17 Factores 1 0
Total con datos 3768 65,8 7767 99,8
conocidos

Sin datos 1962 34,2 18 2

(*) Elinforme estatal solo distingue las 6 factores a partir del 7° son lo que acumulan 7 factores o més.

Como se mencionaba anteriormente, para conocer el indice de vulnerabilidad de la
poblacién atendida por Cruz Roja y poder determinar en qué posicion de exclusién vy
vulnerabilidad se encuentra las personas atendidas por CRB, asi como para poder intuir el
impacto de la crisis econémica, de las desigualdades sociales que vienen acrecentandose,
etc.,, se ha procedido a elaborar un indice que varia entre 0 y 100 y su posterior
categorizacion en cuatro grupos de vulnerabilidad. Debe sefialarse como previo, que toda
persona que solicita atencion en Cruz Roja y es valorada por los servicios de Intervencion
social de la entidad, cuando menos, se encuentra en situacién de vulnerabilidad. En ningun
caso se atiende a personas que no estdn en posicién de vulnerabilidad social. Asi que la
clasificacion de las personas, de todas ellas, parten de una posicién inicial de la
consideracion de vulnerabilidad como eje, luego la clasificacidon posterior de la gravedad se
produce en el seno de la vulnerabilidad y no de la integracidn plena. Partimos, por lo tanto,
de personas en dificultad que precisan de la atencién especializada.

Histograma del indicador de Vulnerabilidad El indicador de vulnerabilidad de las

25007 want e PErsonas atendidas en CRB tiene una

o media de 13,44 (desv.tipica=15,04) y la

20007 mediana se sitla en 6 y la moda en 3. Es

decir, el grueso de las intervenciones, de

g 1500] un colectivo muy numeroso, se realiza en

§ ambitos de vulnerabilidad moderados, tal
" o] y como se refleja en la tabla siguiente.

o0

o
-20,00 ,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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Asi, en el ano 2013, el 75% de las intervenciones se realizan en situaciones de vulnerabilidad
moderada. Esto significa, en otras terminologias, que el colectivo en el que
fundamentalmente se esta interviniendo en Cruz Roja Bizkaia se encuentra en sectores de
integracién precaria (45%) que recogia el informe de exclusién social elaborado por la
FOESSA especificamente para el Pais Vasco. Luego el 75% de las intervenciones se dirige el
grueso del colectivo de personas que se encuentra en dificultades pero que con
intervenciones concretas y bien realizadas, pueden encontrar el apoyo suficiente para tener
un bienestar adecuado.

El 10,1% de las intervenciones se realiza personas con un indice de vulnerabilidad alto; el
12,3% de las intervenciones en personas con un indice de vulnerabilidad muy alto y el 1,5%
en personas con un indice de vulnerabilidad extremo. En estos casos, hablamos de colectivos
en exclusiéon, moderada o severa. Es decir, el 23,8% de las personas atendidas en Cruz Roja
en el area de Intervencidn Social, pertenecen a ese 17% de la poblacién vasca situada en los
ambitos de la exclusion social en diversos grados.

Tabla 16.- Distribucion segun el indice de Vulnerabilidad Global que presenta cada persona
Comparacion Bizkaia/Espafia

0-19 (moderado) 3.111 82,6 5900 75,8 24.264 69,7
20-34 (alto) 192 51 787 10,1 6.808 19,6
35-54 (muy alto) 400 10,6 958 12,3 3.363 9,7
>55 (extremo) 65 1,7 117 15 361 1,0

La comparacién con el afio 2012 muestra un descenso en el peso relativo de la
vulnerabilidad moderada para incrementarse el peso de la vulnerabilidad alta y muy alta. Es
decir, un mayor deterioro de las condiciones sociales de inclusién de las personas atendidas
en Cruz Roja Bizkaia. El notable incremento de las personas atendidas entre el afio 2012 y
2013, muestra la gravedad del efecto de la crisis, ya que aunque en cifras relativas en el
numero de atenciones no se muestra significativo, en sus nimeros absolutos (las personas
atendidas) si resulta sefalable. Asi en 2012 se atendieron 197 personas con vulnerabilidad
alta, que pasaron a ser 787 en 2013; en 2012 se atendieron a 400 personas con
vulnerabilidad muy alta, que pasaron a ser 958 en 2013 y en el caso de la vulnerabilidad
extrema (alta exclusion) se paso de 65 casos atendidos a 117.

La comparacion con lo que ocurre en el conjunto de Espafia, muestra un perfil diferencial de
las personas atendidas que debe ser tenido en cuenta para la proyeccién de programas. En
Bizkaia se atiende a un colectivo superior que se sitla en vulnerabilidad moderada, pero
también a un colectivo superior que se atiende en vulnerabilidad extrema o muy alta.
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Cabe pensar que el alto nivel de politicas sociales y de intervencion social existente, hace de
barrera de protecciéon de forma que las intervenciones en Bizkaia sean de menor gravedad
en la exclusién, pero hay colectivos mas extremos que, quizas por los requisitos y exigencias
del propio sistema, quedan excluidos de otras intervenciones y Cruz Roja Bizkaia capta con
sus programas y proyectos.

El PERFIL DE LA VULNERABILIDAD

El andlisis de las variables sociodemograficas por cada una de las categorias de
vulnerabilidad nos muestra la caracterizacién por tipologias de la vulnerabilidad.
En su resumen podria decirse:

En vulnerabilidad moderada,

Fundamentalmente femenina, ya que el 61,% de las personas atendidas que presenta
un perfil moderado de vulnerabilidad es mujer.

De edades entre 25 a 49 aiios, pero la presencia de mujeres mayores es notable, mas
gue en el resto de perfiles de vulnerabilidad. Asi el 8,4% tiene entre 65 a 79 anos y el
17,6% tiene mas de 80 aios, es el colectivo mas envejecido.

Respecto a la formacidén familiar y a las responsabilidades familiares, es un perfil
fundamentalmente de personas que viven en pareja o casadas (53,4%) o lo han
estado (9,1% separadas y divorciadas) y viudas (1,9%), si bien la presencia de
personas solteras también es considerable (35,6%) es inferior a la media poblacional.
Casi el 85% tiene hijos e hijas a su cargo.

En vulnerabilidad alta,

Se distribuye casi de forma similar entre hombres y mujeres, si bien es ligeramente
superior la proporcién de hombres (51,5%)

La poblacion atendida con este perfil de vulnerabilidad se sitla concentra en la edad
media (25 a 49 afios) con algunos colectivos con menos edad (12,3%) y otros entre
los 50 a los 64 aios, es decir, el colectivo masivo que se sitda en vulnerabilidad alta y
que se atiende en CRB es un colectivo en edad laboral.

La proporcidén de personas solteras (46,9%) es superior a la proporcion de personas
que conviven o estan casadas (40,9%). Casi el 90% tiene hijos a su cargo, lo que
incrementa la gravedad de la situacién.

En vulnerabilidad muy alta,

Es un colectivo fundamentalmente masculino (91,2%), son pocas las mujeres que
acuden en busca de apoyo y atencion.

La practica totalidad de las personas atendidas también se concentra entre los 19 y
los 64 afios, siendo el colectivo de 25 a 49 afios (71,9%) el de mayor impacto.

El 69% estan solteros y el 8,3% divorciados o separados, luego mas de 3 de cada
cuatro personas en vulnerabilidad muy alta no tienen pareja, sélo el 22% parece
estar en pareja o casados. El 62,8% tiene hijos o hijas a su cargo, proporcién inferior a
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la existente en la vulnerabilidad menos grave, pero no deja de ser muy preocupante
gue una proporcidon tan importante de personas en grave dificultad tenga hijos e
hijas a su cargo, por lo que los riesgos se trasladan a ellos también.

En vulnerabilidad extrema,

e El 10% de las personas atendidas en este nivel son mujeres, asi que su inmensa
mayoria son hombres.

e Respecto a la edad, el 76,9% se situa entre los 25 y los 49 anos, pero destaca que casi
el 20% tiene entre 19 y 24 afios. Son pocos sujetos (23) pero la gravedad de la
situacién en la que se encuentran y su juventud hace que el dato deba ser resaltado.

e Podria decirse que casi el 80% de las personas que se encuentran en vulnerabilidad
extrema estan solos o no mantienen una relacién afectiva con nadie. Pero casi tres
cuartas partes tienen hijos e hijas a su cargo quienes, con toda seguridad, sufriran un
proceso de vulnerabilidad social familiar.

Tabla 17.- Caracterizacion por género y edad de los distintos grupos de vulnerabilidad social.

MU 3629 382 84 12 4107 8,74
ujer
: 61,5% 48,5% 8,8% 10,3% 52,9%
2271 405 874 105 3655 18,71
Hombre
38,5% 51,5% 91,2% 89,7% 47,1%
5900 787 958 117 7762 15,04
Total ) ) ) ) ) F.956
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Sig.0,000

346 97 162 23 628 18,7
del9a24
5,9% 12,3% 16,9% 19,7% 8,1%
3396 578 688 90 4752 15,4
de 25a49
57,7% 73,4% 71,9% 76,9% 61,4%
611 94 104 3 812 14,2
de 50 a 64
10,4% 11,9% 10,9% 2,6% 10,5%
494 15 3 1 513 5,85
de65a79
8,4% 1,9% ,3% ,9% 6,6%
1035 3 0 0 1038 2,43
80 y mas afios
17,6% 4% 0,0% 0,0% 13,4%
Total 5882 787 957 117 7743 15,29
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100,0%

100,0%

F. 248,3

Lugit Sig.0,000

100,0% 100,0%

Tabla 18.- Caracterizacion familiar de los distintos grupos de vulnerabilidad social.

Casado-Pareja

Divorciado-
Separado
Soltero

Viudo

Total

998
53,4%
170
9,1%
666
35,6%
36
1,9%
1870

100,0%

192
40,9%
53
11,3%
219
46,7%
5
1,1%
469

100,0%

111 20 1321 13,52
21,9% 21,5% 45,0%
42 3 268 14,44
8,3% 3,2% 9,1%
349 70 1304 18,72
69,0% 75,3% 44,4%
4 0 45 12,8
8% 0,0% 1,5%
506 93 2938 16,7
100,0% 100,0% 100,0% F.78,8
Sig.0,000

Ninguno 434
14,2%
1 1080
35,4%
2 879
28,8%
3 436
14,3%
4 143
4,7%
5 53
1,7%
6y mas 23
,8%

11,1%
198
43,0%

67 7 559 13,7
37,2% 24,1% 15,0%

51 12 1341 12,25
28,3% 41,4% 36,1%

37 2 1043 11,0
20,6% 6,9% 28,1%

15 4 514 11,1
8,3% 13,8% 13,8%

4 2 166 10,7
2,2% 6,9% 4,5%

4 1 64 11,6
2,2% 3,4% 1,7%

2 1 30 11,2
1,1% 3,4% ,8%
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Tabla 19.- Caracterizacion profesional de los distintos grupos de vulnerabilidad social.

Ama de casa 27 1 1 0 29
,5% ,1% ,1% 0,0% 4%
Desempleado 5548 768 949 117 7382
94,0% 97,6% 99,1% 100,0% 95,1%
Estudiante 25 2 2 0 29
A% ,3% 2% 0,0% 4%
Pensionista 56 3 1 0 60
,9% A% 0,1% 0,0% 8%
Trabajador en 244 13 5 0 262
activo 41% 1,7% 5% 0,0% 3.4%

La vulnerabilidad en cada uno de los programas de Cruz Roja

Las personas que presentan un perfil de vulnerabilidad moderado se reparten en casi todos
los programas que CR tiene activos para el trabajo en inclusidn social. Si bien la atencién se
concentra en el 40% de los casos en el programa de Lucha contra la pobreza y la Exclusidon
social, el 27,3% en el programa de Inmigrantes y el 26,4% en el programa de Personas
mayores;

En los perfiles de vulnerabilidad alto, muy alto y extremo, la atencidn se realiza desde los
programas de Lucha contra la pobreza y la Exclusion social y el programa Inmigrantes, de
forma muy mayoritaria. Es de destacar que las personas que se encuentran en vulnerabilidad
extrema, casi tres cuartas partes son atendidas en el programa Inmigrantes, lo que revela la
enorme fragilidad de las redes de proteccion social en el colectivo inmigrante. La ausencia de
un tejido social que proteja o acoja les sitla en los niveles mas elevados de vulnerabilidad, es
decir, en exclusion social.
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Tabla 20.- Personas atendidas en los distintos proyectos de CRB en los distintos grupos de
vulnerabilidad social.

1. 2357 467 593 21 3438
Pobreza 40,0% 59,3% 61,9% 17,9% 44,3%
2, 1608 290 334 87 2319
Inmigrantes 27.3% 36,8% 34,9% 74,4% 29,9%
3- 1558 9 2 0 1569
P. Mayores 26,4% 1,1% 2% 0,0% 20,2%
4, 249 3 2 0 254
Discapacidad 4.2% 4% 2% 0,0% 3,3%
5 94 3 1 0 98
Infancia 1,6% A% 1% 0,0% 1,3%
7 28 15 26 9 78
Otros 5% 1,9% 2,1% 7,71% 1,0%
Total 5894 787 958 117 7756
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El peso de los ambitos de riesgo en cada grado de vulnerabilidad
social

En la tabla que se presenta a continuacidn, puede verse el peso de cada uno de los cinco
ambitos de riesgo en la vulnerabilidad social categorizada en los cuatro grupos de referencia.

En el caso de la vulnerabilidad moderada, las personas presentan una proporcionalidad
bastante equilibrada en casi todos los ambitos de riesgo, siendo los riesgos econémicos los
que tienen una presencia algo superior que el resto de ambitos (54%), seguidos de riesgos
familiares (39,8%) y riesgos ambientales/vivienda en el caso del 38,3%. Pero también
aparecen los riesgos de tipo personal (33,2%). El que menos proporcion de riesgo presenta
es el riesgo social, sélo en el 11,7% de los casos.

En el caso de la vulnerabilidad alta, se incrementa la presencia de todos los riesgos,
especialmente, los econdmicos que aumentan hasta situarse en el 93,5% y el riesgo
ambiental/vivienda, hasta el 79,5%. Pero ocurre lo mismo con los riesgos familiares, y
riesgos sociales.
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En el vulnerabilidad muy alta, la presencia de los riesgos econdmicos se hace presente en el
100% de los casos atendidos y el riesgo ambiental/vivienda se constata en el 99%, es dcir,
son los dos riesgos que condicionan de forma dramatica la situacién de muy alta precariedad
de las personas que se encuentran en posiciones de vulnerabilidad social. El 50% presenta
dificultades o riesgos familiares y el 40% riesgos sociales. El cimulo elevado de personas con
riesgos en distintas areas se hace muy presente.

En el caso de la vulnerabilidad extrema, hablamos de personas en exclusién social, se hacen
presentes dificultades y riesgos econédmicos y dificultades de vivienda en el 100%. Ademas,
el 95% presenta riesgos sociales, el 86% riesgos personalesy el 41,7% riesgos familiares.

Quizas este dibujo en cifras de la vulnerabilidad perfile de forma muy grafica el grado de
dificultad y el cimulo de factores de riesgo que se producen en los colectivos en exclusiéon
social.

Tabla 21.- Riegos presentes en los distintos grupos de vulnerabilidad social.

RIESGO ECONOMICO 3190 736 958 117 5001
54,1% 93,5% 100,0% 100,0% 64,4%

RIESGO SOCIAL 688 256 388 112 1444
11,7% 32,5% 40,5% 95,7% 18,6%

RIESGO FAMILIAR 2350 461 480 50 3341
39,8% 58,6% 50,1% 42,7% 43,0%

RIESGO.HOGAR 2257 626 948 117 3948
38,3% 79,5% 99,0% 100,0% 50,9%

RIESGO PERSONAL 1958 157 304 101 2520
33,2% 19,9% 31,7% 86,3% 32,5%

*No pueden sumar 100% porque cada riesgo es una variable independiente. Se hace figurar en una tabla para
facilitar su lectura.

A medida que se incrementa el numero de factores de riesgo, se incrementa la
vulnerabilidad social. Asi, en el caso de la vulnerabilidad moderada, el nimero de riesgos
implicados es mucho menor, la mayoria tienen uno (44,9%) o dos riesgos presentes (22,7%),
tres riesgos presentan el 18,2% vy a partir de ahi la frecuencia se reduce sustancialmente.

En el caso de la vulnerabilidad alta, la presencia de un mayor nimero de riesgos, asi el 85%

tiene entre dos y cuatro factores de vulnerabilidad acumulados; en el caso de la
vulnerabilidad muy alta no hay nadie que tenga menos de dos factores de riesgo y toma
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fuerza la presencia de personas que ya acumulan cinco factores de riesgo, y en el caso de la
vulnerabilidad extrema, el 93% acumulan entre 4 y 5 factores de riesgo.

Tabla 22.- Numero de riegos presentes en los distintos grupos de vulnerabilidad social.

Ninguno 366 0 0 0 366
6,2% 0,0% 0,0% 0,0% 4,7%

1 2649 79 0 0 2728
44,9% 10,0% 0,0% 0,0% 35,1%

2 1339 190 239 0 1768
22,1% 24,1% 24,9% 0,0% 22,8%

3 1073 326 382 8 1789
18,2% 41,4% 39,9% 6,8% 23,0%

4 468 161 231 72 932
7,9% 20,5% 24,1% 61,5% 12,0%

5 5 31 106 37 179
1% 3,9% 11,1% 31,6% 2,3%

éQuiénes son las personas con dificultades econémicas?

A continuacién se ofrecen una serie de breves andlisis donde se
El 64% de las especifica con detalle el perfil de las personas que sufren riesgos
personas econdémicos. Las tablas de las que se extraen estos datos figuran al
atendidas en final del informe, en anexo. El lector puede estudiarlas a su criterio.
CRB sufre Aqui s6lo ofrecemos un resumen de su analisis.
dificultades
econdmicas.

e Del conjunto de personas atendidas, los hombres presentan
un mayor impacto econémico relacionado con no poseer ingresos (35,2%), quizas es
en esta circunstancia cuando ellos solicitan ayuda, y en el caso de las mujeres,
cuando éstas tienen menos de 500€ de ingresos mensuales. La ausencia de permiso
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de trabajo afecta mas a los hombres que a las mujeres y sin embargo, ellas son
preceptoras de la RGI en algo mas de incidencia que ellos.

Como ya se decia anteriormente, la presencia de riesgos econdmicos son
determinantes en la vulnerabilidad social, especialmente la ausencia de ingresos. De
ahi que las personas con ausencia de ingresos se concentran en indices de
vulnerabilidad, altos (79%), muy altos (99,4%) o extremos (100%), mientras que la
presencia de ingresos, aunque sean escasos, posiciona a las personas en indices de
vulnerabilidad mas leves. No poseer permiso de trabajo también posiciona a las
personas en indices de vulnerabilidad extremos. Sin embargo, el cobro de la RGI se
produce especialmente entre personas en vulnerabilidad moderada. De hecho el
grupo mas mayoritario de las personas que lo cobran se sitia en indices de
vulnerabilidad moderados. Esto apunta a que la RGI puede ser un magnifico colchén
para evitar la gravedad y el paso a la exclusidn social.

Las personas que son atendidas en el programa de Lucha contra la pobreza y la
exclusién social suelen tener ingresos menores de 500€ (48,3%) o sin ingresos (28%),
asi como preceptores de la RGI (16,5%). Las personas atendidas en el programa
Inmigrantes, el 28,9% no tiene ingresos, no tienen permiso de trabajo (21,9%) o
poseen ingresos menores de 500€ (19,3%). El 92,9% de las personas atendidas en el
programa infancia, cobra la RGI.

éQuiénes son las personas con dificultades de riesgo
ambiental/vivienda?

ambiental/vivienda

e la presencia de viviendas temporales es una
constante en la poblacidn en riesgo de vulnerabilidad social y

El 51% de las

personas atendidas en este caso, afecta mas a las mujeres (37%) que a los
tiene dificultades de hombres (30,5%), sin embargo, son éstos, los hombres,

riesgo quienes presentan de forma muy superior la ausencia de
hogar. De las 1004 personas atendidas en Cruz Roja Bizkaia
por no poseer hogar, la inmensa mayoria (960) son hombres.

El propio indicador de vulnerabilidad atribuye tanta fuerza a la ausencia de hogar,
como a la ausencia de ingresos, entendiendo que ambas cuestiones son centrales
para estructurar la inclusién social de las personas y situarlas en ambitos de
vulnerabilidad extremas. Por ello, del conjunto de personas que se encuentran en
vulnerabilidad alta (86,2%) o muy alta (91,5%) estan sin hogar. Y sin embargo, la
posibilidad de poseer aunque sea de forma temporal, un hogar, posiciona a las
personas en indices de vulnerabilidad menos graves. Asi el 35,6% de las personas con
un indice de vulnerabilidad moderado, tienen vivienda temporal y el 59,3% en el caso
de las personas con un indice de vulnerabilidad alto.
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o Del total de las personas atendidas en el programa de Lucha contra la pobreza y la
exclusion social residen en viviendas temporales el 35,5% y el 18% no tiene hogar. En
el caso del programa Inmigrantes, el 59,3% tiene vivienda temporal y el 15,3% no
tiene hogar.

éQuiénes son las personas con dificultades de riesgo familiar?

El 85% de las personas tiene hijos o hijas a su cargo,
aunque no resida con ellas, lo que supone un
importante condicionante para el conjunto familiar.

El 43% de las
personas atendidas

Cuando una persona con hijos e hijas a su cargo tiene dificultades
demanda atencién en CRB los servicios deben activar la familiares de algun
atencion al conjunto familiar y, como veremos mas tipo.

adelante, la vulnerabilidad de los y las menores estd
profundamente condicionada por esta situacion. Por la
vulnerabilidad y precariedad de sus progenitores.

Asi, en el caso de las mujeres, el 33% de las mismas tiene 1 o 2 hijos a su cargo, al que se
le debe sumar otro 9,6% que tiene tres o mas. En el caso de los hombres, el porcentaje
de hombres que tienen hijos a su cargo se reduce considerablemente. Del total de
hombres, el 16% dice tener uno o dos hijos a su cargo y sdélo el 5% dice tener 3 0 mas
hijos. Respecto a hacerse cargo de los hijos en solitario, tanto la proporcién en ambos
casos es muy similar.

La presencia de familias monoparentales se concentra en los niveles de vulnerabilidad
mas elevados, produciéndose esta situacién en el 14,5% de las personas en
vulnerabilidad extrema, y el 15% de las personas con vulnerabilidad muy alta y en el
13,5% de las personas con vulnerabilidad alta. Sin embargo, la presencia de hijos parece
que sitla a las familias en indices de vulnerabilidad algo menos graves, aunque sigan
siendo muy preocupantes ya que entre las personas en vulnerabilidad alta, el 42,2% vy el
9,4% de las personas tienen uno o dos hijos y tres o0 mas respectivamente. Asimismo, el
25,6% de las personas en vulnerabilidad moderada tienen 1 o 2 hijos y el 8,1% tres o
mas.

En el programa de Lucha contra la pobreza y la Exclusién Social el 37,8% tiene uno o 2
hijos, al que se le debe sumar el 13% que tiene 3 o mas hijos y el 9,2% son familias
monoparentales. En el caso del programa Inmigrantes, el 31,7% tiene hijos y el 6,2% es
familia monoparental.
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éQuiénes son las personas con riesgo de vulnerabilidad personal?

El 32,5% de las
personas atendidas
en Cruz Roja Bikaia

presentan algun tipo
de vulnerabilidad
personal

e En el caso de los hombres, la vulnerabilidad del colectivo se
concentra en cuestiones vinculadas a su situacion en calidad de
inmigrante; asi el 18,3% de los hombres atendidos sefialan ser
extranjeros sin  permiso, el 4,2% tiene problemas de
documentacion, el 2,6% pesa la orden de expulsion. En el caso de
las mujeres el peso mas senalable tiene que ver con su condicion
de dependencia ya que casi el 15% es por una discapacidad
sobrevenida y el 5% por dependencia.

El colectivo de personas con un indice de vulnerabilidad moderado tiene riesgos
sociales asociados a la discapacidad (17,1%) o dependencia (5,5%), mientras que las
personas con indices de vulnerabilidad mas elevados acumulan razones personales
vinculadas a su condicion de extranjeros, asi el 44,4% que se hayan en vulnerabilidad
extrema tienen una orden de expulsiéon, el 74,4% estan sin permiso y el 65,8% no
tienen documentacion.

En la distribucidn de los riesgos por programas se percibe con claridad que aquellos
programas que atienden a poblacién inmigrante acumulan los riesgos personales
vinculados a su condicién de extrajeros y en los programas de personas mayores y
discapacidad se concentran los problemas sociales vinculados a la pérdida funcional
asociada a la edad.

éQuiénes son las personas con riesgo de vulnerabilidad social?

La presencia de baja cualificacion en el caso de los El 18,6% de las
hombres (14%) o en el caso de las mujeres(12,1%) es
el riesgo soa'al mays pr.esente, vinculado a ello, s?Io en Cruz Roja Bikaia
poseer estudios primarios (4,9%) o no hablar espafiol o
(7,7%) son otros de los riesgos presentes en los presentan algun tipo
hombres. de vulnerabilidad
Del colectivo que tiene una vulnerabilidad extrema y social
presenta dificultades en el dmbito de lo social, el
70% no habla espafiol y el 60% presenta baja cualificacion. Aunque la baja
cualificacion afecta también a las personas que tienen cualquier grado de
vulnerabilidad.

Las personas con vulnerabilidad en el ambito social y que son atendidas en el
programa de lucha contra la pobreza y la exclusidon social lo son por tener baja
cualificacion (18,8%), mientras que las que son atendidas en el programa de
Inmigrantes ademads de la baja cualificacién (14,1%), presentan dificultades con el
castellano (10,9%) y sélo poseen estudios primarios o no llegan (6,8%).

personas atendidas
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Introduccion

“Invertir en infancia es clave” proclama UNICEF y asi lo entendemos en Cruz Roja. En los
ultimos meses han visto la luz diversos informes a nivel estatal (Unicef comité Espaiiol, 2014;
Save the Children, 2014) y también en Euskadi que dibujan con claridad el efecto devastador
que la crisis econédmica estd produciendo en el sector mas vulnerable de nuestra sociedad.
La inversidon en infancia significa invertir en sociedades mas igualitarias en el futuro, ademas
de situar en el mismo lugar de salida a toda la infancia, dotando del apoyo preciso en
funcién de sus diversas necesidades.

En Cruz Roja sabemos por nuestro quehacer diario que cuando se atiende a familias con
hijos e hijas la intervencion debe diversificarse. Ya no se trata de resolver la razén por la que
demanda atencion la persona implicada, sino en tratar de cuidar y apoyar al conjunto
familiar. Asimismo, sabemos que cuando una persona con hijos e hijas en situacién de
vulnerabilidad se acerca a Cruz Roja, lo hace justamente impelido por las necesidades que
éstos tienen, luego toca intervenir en el conjunto familiar y cualquier programa de apoyo
que se disefie debe considerar las necesidades familiares en su conjunto y a cada uno de los
miembros de la familia.

Al igual que todo el informe, no se pretende establecer la prevalencia e incidencia de la
pobreza infanto-juvenil en Bizkaia, puesto que para ello seria necesario la realizacién de otro
tipo de estudios. Ademas, al igual que la mayor parte de los datos publicados sobre pobreza
infantil, su analisis viene derivado del que se realiza en hogares donde existen menores.

Es cierto que la situacidn de la pobreza infantil en Euskadi es mejor que la registrada en el
conjunto espafol y asi lo sostienen diversos informes, pero no es menos cierto que en el
85% de las personas atendidas en Cruz Roja Bizkaia, existen hijos e hijas directamente a su
cargo y muchos son menores.

Este andlisis no pretende ser nada mas que una simple mirada especifica al colectivo de hijos
e hijas. Se precisaria un instrumento mas ajustado y adecuado para dibujar con mayor
precisidn al colectivo de menores en situacion de vulnerabilidad atendidos por Cruz Roja. El
trabajo que Cruz Roja desarrolla vinculado a la vulnerabilidad infantil no permite una
recogida exhaustiva de indicadores de vulnerabilidad ni de su perfil, por razones del trabajo
gue se desarrolla con ellos y también por razones de proteccion a ellos y ellas y a su derecho
a la intimidad y confidencialidad. Por ello, hemos procedido a estudiar a los menores a
través de la mirada de sus padres y madres. Ya sabemos que hemos ampliado en exceso el
marco de trabajo ya que no nos circuscribimos estrictamente a menores de edad, pero si lo
hacemos para aquellos que aun dependen de sus padres y madres.
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Del universo completo de personas atendidas en CRB, en algo menos de la mitad tenemos
constancia sobre la existencia de hijos e hijas a cargo del demandante. Es decir, se ha podido
recoger ese dato en el 47,8 % de los casos.

Tabla 23.- Numero de hijos e hijas a cargo de las personas atendidas en CRB

Ninguno 562 7,2 151

1 1342 17,2 36,0

) 1043 134 280 En ?se caso, el 15,1% no tier]e hijos
: : e hijas a su cargo, el 36% tiene un

3 516 6,6 13,9 hijo/a a su cargo, el 28% tiene dos,

4 166 2,1 45 el 13,9% tiene tres y cuatro o mas

5 64 8 1,7 de cuatro tiene el 6,9%.

6 23 3 ,6

7 5 1 1

9 1 0 0

12 1 ,0 ,0

Total 3723 47,8 100,0

No recogido 4062 52,2

La mayor parte de las personas que tienen hijos e hijas a su cargo son mujeres. En concreto,
el 69,3% y una inmensa mayoria (83,3%) se sitla en edades intermedias, justamente en las
que suelen ser los hijos dependientes y menores. La mayoria estd casado o en pareja
(65,7%), pero el 33,3% no lo esta.
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En su mayoria las personas con hijos e hijas a su cargo son atendidas en los programas de
lucha contra la pobreza y la exclusion social (67,8%) e Inmigrantes (28,3%).
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60,0
50,0
40,0 283
30,0
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10,0 4 0 =)

Las 3161 personas en las que constan tener hijos e hijas a su cargo, demandan apoyo inicial
en CRB por los proyectos denominados apoyo social en situaciones de vulnerabilidad
(33,2%), en centros de acogida integral al inmigrante (24,8%) y en el programa Alimentos
para la solidaridad (23,2%), asi como prestaciones al “llamamiento ahora mas que nunca”
(9,7%).
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Tabla 24.- Proyectos en los que son atendidos la primera vez que acuden a CRB.

12 Acogida 45 1,4
Acogida Integral de Inmigrantes 2 K
Acogida, Atencion y Asesoram. para Muj. en Situacion de Precariedad 2 A
Alimentos Para La Solidaridad 734 _
Apoyo en la Busqueda de Empleo 5 2
Apoyo en Prevencién de la Exclusion Escolar en Tiempos de Crisis 24 8
Apoyo Social en Situaciones de Vulnerabilidad (Atenc.Indiv.Nec.Social) 1050 _
Asesoramiento Legal 22 7
Atencion Integral a personas sin hogar (UMES) 25 8
Atencién Sanitariay Promocién de la Salud 1 0
Ayuda A Domicilio Complementaria 3 A
Ayudas a la Integracion 6 2

Centros / Oficinas de Acogida Integral al Inmigrante 783 _

Centros / Oficinas de Atencién Integral al Refugiado 3 K
Centros de Acogida 5 2
Envejecimiento Saludable 3 K
Informacién y Capacitacion a cuidadores informales 2 A
Intervencion Familiar con Infancia en Riesgo 1 0
Ocio Y Tiempo Libre 2 A
Otros 94 3,0
Prestaciones Llamamiento Ahora mas que nunca 308 _
Productos de Apoyo (antes Ayudas técnicas) 2 K
Proyecto Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral: Proy. 0-6 afios 0
Reagrupacion Familiar e Integracion 1 0
Retorno 28 9
Servicios de Emergencia Social 1 0
Soporte a Familias en Riesgo de Exclusion por la Crisis 1 0
Trabajos En Beneficio De La Comunidad 6 2
Transporte Adaptado 1 ,0
Total 3161 100,0

La vulnerabilidad de las familias con hijos e hijas a su cargo

Hablar de vulnerabilidad social implica abordar como linea conceptual las carencias que una
persona puede tener para llevar una vida digna y de calidad en el medio social en el que vive
y se desarrolla. Pensamos en personas que tienen algun tipo de privacidn en sus condiciones
de vida que les imposibilita el desarrollo de una vida autdénoma o satisfactoria, pero siempre
en relacion al entorno en el que vive
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75,1 72,7

80 55,4

60

40 :
20,8 Del total de personas atendidas

20 a en CRB con hijos e hijas a su

0 cargo, tres cuartas partes se

encuentran en riesgo

econdmico, otras tres cuartas
partes en riesgo familiar y mas de la mitad presenta riesgo ambiental/vivienda. Esto significa
que algunas familias presentan mas de un riesgo, como se ve en la tabla 25.

Asi, el en el 23% de la muestra tienen un solo dmbito de vulnerabilidad, en el 24% tienen dos
ambitos de vulnerabilidad, en algo mas de la mitad de las personas tienen 3 o mas dmbitos
de vulnerabilidad. A medida que se acumulan los dmbitos de vulnerabilidad la persistencia
de la vulnerabildad es mayor y las dificultades para intervenir en distintos ambitos se hace
mas compleja.

Tabla 25.-Numero de dambitos presentes las personas atendidas con hijos e hijas a su cargo

ninguno 33 1,0
1 ambito 726 23,0
2 ambitos 769 24,3
3 ambitos 1028 32,5
4 ambitos 538 17,0
5 ambitos 65 2,1
n 3159 99,9
perdidos 2 1

La media de la vulnerabilidad de las personas atendidas en CRB con hijos e hijas a su cargo es
de 11,59 (desv.tipica=10,61), la mediana se sitia en 9 en una escala de 1 a 100. Son muy
pocos los que pueden llegar a alcanzar valores extremos de vulnerabilidad y a partir de 55 se
considera que la vulnerabilidad es extrema. Esto situa a la mayor parte de las personas con
hijos e hijas a su cargo en indices de vulnerabilidad moderados. El 82% de las intervenciones
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tienen un perfil de vulnerabilidad moderado, el 12,9% tienen un perfil de vulnerabilidad alto
y el 4,3% de los casos un perfil muy alto o extremo.

Frecuencia

Tabla 26.- Perfil de vulnerabilidad en

1 Ml 0  PEFSONAS CON hijos e hijas a su cargo.

Moderado (<19) 2614 82,7

] Alto (20-34) 409 12,9
o Muy alto (35-54) 113 3,6
Extremo (>55) 22 7

e e Total 3158 99,9
Sistema 3 A

total 3161 100,0

Un analisis mds detenido de los riesgos, muestra lo siguiente:

Al analizar los riesgos econdmicos de las personas atendidas con hijos e hijas a su
cargo (tablas 1 de los anexos), se observa que la demanda de atencién se centra en la
ausencia de ingresos suficientes. El 50% manifiesta tener menos de 500€ mensuales
de ingresos, el 14,6% no tiene ingresos y el 18,5% es preceptor de la RGI. Es decir, la
demanda se produce por insuficiencia de ingresos para el sostenimiento familiar.

En el caso de los riegos ambientales/vivienda, el 52,7% reside en vivienda temporal,
lo que supone que el conjunto familiar no tiene un hogar estable

Reflexiones y Conclusiones

Creemos que la propuesta de trabajar la vulnerabilidad social es altamente necesaria puesto
que podriamos decir que la vulnerabilidad es el camino que conduce hacia la exclusion
social. La deteccién de las situaciones de vulnerabilidad en una sociedad dada permite sin
ninguna duda una intervencién precoz para evitar que las personas acumulen factores
exclusdégenos y su situacion se conduzca hacia procesos sociales mas complejos y de dificil
intervencion desde la terapéutica social que no sean ya casi medidas paliativas.
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Adentrarse en el estudio y analisis de la vulnerabilidad social implica adentrarse en el analisis
de las fronteras conceptuales entre la exclusidn, pobreza o marginacion social y, sin solucion
de continuidad, en la inclusién social. Es un término ambiguo y polisémico que alude a
fendmenos diversos y a la mayor o menor presencia de factores de riesgo. Alude,
necesariamente, a situaciones de debilidad, precariedad, fragilidad en vinculos relaciones,
familiares, laborales, ambientales, etc., a colectivos que presentan algun factor de riesgo en
diverso grado de incidencia pero que en la medida en que puedan irse acumulando con
otros, la vulnerabilidad social puede convertirse en exclusiéon, marginacién o pobreza.

Sin embargo, si conceptualmente la literatura cientifica ya aborda con mas o menos
precision sobre qué nos referimos, hay muchas mas dificultades en su medicién. El intento
de Cruz Roja de medir la vulnerabilidad social implica posicionarse y establecer las fronteras
en el proceloso universo de las franjas intermedias.

Hemos procurado evitar justamente el establecimiento de fronteras o de cualificaciones
sobre la consideracién de situarse mejor o peor en el continuo de la escala de la
vulnerabilidad. Las personas tienen rostro y alma y su situacién de vulnerabilidad, aunque
comparativamente pueda estar mejor que otros, manifiestan la profunda injusticia de la
desigualdad en la que se instalan. Sus vivencias personales muestran la cara mds amarga y
dura de la realidad actual, donde un colectivo de personas que ya venian viviendo en el
inestable equilibrio de la vulnerabilidad social, ha sido encaminada hacia la exclusidn y
personas que vivian dignamente en las fronteras de la inclusidon social se situan en la
actualidad en zonas de vulnerabilidad.

El concepto de Exclusidn social es hablar de la dinamica de los procesos sociales en la que
multiples factores se interrelacionan de tal forma que hablamos de una
multidimensionalidad necesaria de ser analizada en todas y cada una de sus variables y en su
conjunto, como un proceso y no como una condicidon. Como plantea Castel (1999), dos son
los ejes centrales en los procesos de inclusién-exclusidon que deben ser tenidos en cuenta de
forma prioritaria, sin descartar ningun otro; el debilitamiento del ambito laboral-econdmico
y las rupturas de relaciones personales de los individuos con su entorno mas inmediato
(familia, amigos, relaciones sociales, etc.). Es posible que la crisis en uno de estos ejes pueda
acarrear consecuencias en el otro, alcanzando situaciones de crisis profundas y exclusién con
dificil intervencidn posterior.

Castel (1995) diferencia tres zonas en el proceso de integracion exclusion.

Zona de integracion, caracterizada por un trabajo estable y relaciones familiares y sociales
sélidas

Zona de vulnerabilidad, caracterizada por la inestabilidad laboral o relacional y la débil
proteccion o cobertura social. Condiciones débiles de uno o varios factores que impiden o
ponen en peligro llevar una vida auténoma.

Zona de exclusion: progresivo aislamiento social y expulsién del mercado de trabajo.
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Ciertamente las zonas deben entenderse en un conjunto dinamico donde es la conjugacion
de multiples factores los que van determinando la situacion en una zona u otra. La sola
presencia de algunos factores no implica necesariamente hallarse en zonas de vulnerabilidad
ni de exclusién si la existencia de otros factores fuertemente arraigados pueden
contrarrestar el efecto excluséogeno de ése o esos factores. La presencia de multiples
factores aunque sean en un grado leve o bordeando la vulnerabilidad puede situar a las
personas en grados de especial debilidad ya que la desestabilizacién de uno sélo de los
factores supone la pérdida del equilibrio inestable en la que pueden encontrarse algunas
personas.

Justamente por ser un conjunto variado de distinto peso y conjugacion de indicadores y
variables, es dificil establecer donde se encuentran los limites entre una categoria y otra,
entre una zona y otra. Solo en el caso de los extremos de esta dinamica (integracion versus
exclusion social) son detectables las personas que se encuentran en esas zonas o areas,
mientras que es mucho mas complejo establecer quienes se encuentran en las zonas grises
de vulnerabilidad. Tal grado de precision, podria parecer que son disquisiciones
academicistas sin ninguna utilidad ya que es indiferente el proceso de etiquetaje social que
desarrollemos, lo necesario e importante es la intervencion.

Sin embargo, la determinacién del grado de vulnerabilidad social y el lugar en el que se
encuentran las personas es altamente necesario por dos cuestiones: la primera, se necesita
tener un adecuado diagndstico social para realizar una intervencién precisa y ajustadas a las
necesidades de las personas y colectivos

Por ello, este informe ha permitido cuantificar y medir la vulnerabilidad social de la
poblacién atendida por Cruz Roja Bizkaia, de forma que podamos desarrollar intervenciones
lo mds precisas y ajustadas posibles al terreno en el que se interviene de forma eficaz y
eficiente.

Situacion actual

Vivimos una situacion de crisis econdmica mucho mas profunda y grave de lo que
inicialmente se habia contemplado. La prolongacién en el tiempo de la crisis esta
produciendo un efecto centrifugo, expulsando y arrastrando a muchos sectores sociales
hacia las areas de desintegracion y exclusién social irremediablemente. Asi, personas vy
colectivos que se hallaban insertos en dareas integradas, que desarrollaban desempenos
laborales sin demasiadas dificultades y con viviendas estables, se encuentran ahogados por
el desempleo y la imposibilidad de mantener las estructuras minimas de bienestar en una
sociedad avanzada.
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Nunca mejor que ahora puede entenderse sin demasiadas dificultades lo que Subirats (2004)
relata con agudeza.

“La exclusion es mucho mds un proceso (o un conjunto de procesos) que una situacion
estable predeterminados concretos, mds bien al contrario, afectan de forma cambiante a
personas y colectivos, a partir de las modificaciones que pueda sufrir la funcion de
vulnerabilidad de éstos a dindmicas de marginacion. La distribucion de riesgos sociales (en un
contexto marcado por la erosion progresiva de los anclajes de seguridad de la modernidad
industrial) se vuelve mucho mds compleja y generalizada. El riesgo de ruptura familiar en un
contexto de cambio en las relaciones de género, el riesgo de descualificacion en un marco de
cambio tecnoldgico acelerado, el riesgo de precariedad e infravalarizacion en un contexto de
cambio en la naturaleza del vinculo laboral... todo ello y otros muchos ejemplos pueden
trasladar hacia zonas de vulnerabilidad a la exclusion a personas y colectivos variables, en
momentos muy diversos de su ciclo de vida. Las fronteras de la exclusion son maviles y
fluidas; los indices de riesgo presentan extensiones sociales e intensidades personales
altamente cambiantes.” (Subirats, 2004, 12).

13.090.000 personas viven en riesgo de pobreza o exclusién social en Espaiia, lo que
representa el 28,2% de la poblacién. Las cifras corresponden a EUROSTAT? y sittan la media
espafiola por encima de la media de los paises pertenecientes a la zona euro (23,3%).

Es notable el incremento de la pobreza y vulnerabilidad en Europa, ya que en 2011,
alrededor de 120 millones de personas en Europa estaba en esta situacion, cuatro millones
mas que el afio anterior. En los paises de la Unién Europea (UE-27), la tasa de pobreza ha
pasado de un 24,4% en 2007 a un 25,0% en 2012. Bulgaria es el Estado miembro con la tasa
de pobreza mas alta, rozando el 50%, seguido de Rumania, con el 41,7% de sus habitantes en
situacién de vulnerabilidad social. En Espafia, el incremento ha sido casi de cinco puntos en
el mismo periodo, pasando de un 23,3% de habitantes en riesgo de pobreza o exclusién al
28,2% del afio 2012.

Para la elaboracidn de este indicador se ha tomado el definido por la Estrategia Europa 2020
que elabora la tasa de riesgo de pobreza y exclusidn social, o tasa AROPE, y que se construye
en base a tres factores de suma importancia para media la vulnerabilidad y pobreza, cuales
son: la renta (es decir, los ingresos), la privacién material severa y la baja intensidad de
trabajo en el hogar. Esta tasa indica que la proporcion de personas en riesgo de pobreza y
exclusién social, se incrementd durante la crisis econdmica del 23,1% al 26,7% (y
actualmente en el 28,2%), es decir con un claro empeoramiento, a pesar de que la situacién

2

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/File:People_at_risk_of poverty_or_social_ex
clusion_by_age_group,_2012.png

57



\ D d r it
nggggepsxé;%cigs BFA + Bizkaiko Gurutze Gorria

Cruz Roja Bizkaia
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua Al DFB

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs Sule
Departamento de Arcign Secial

de partida inicial en momentos de bonanza econdmica tampoco eran los deseables (EAPN,
2012)

El ingreso medio por persona alcanzé los 9.321 euros, cifra un 1,3% inferior a la registrada el
afio precedente. Cierto es que la CAPV es una de las comunidades que hasta el afio 2012
habia venido resistiendo con mayor fortaleza el empuje de la pobreza (INE, 2012).. Sin
embargo, los datos que se presentan en este informe y su comparacién entre el ano 2012 y
2013 muestran un claro empeoramiento de las condiciones de vida de las personas
atendidas en CRB, algo que parece consolidarse en el afio 2014.

En Euskadi, aunque el panorama es menos sombrio que para el conjunto de Espafia, los
indicadores de vulnerabilidad parecen venirse incrementando. La encuesta de pobreza y
desigualdad social del afio 2012 reflejan un incremento del 4,1 al 7,3% del riesgo de pobreza
entre 2008 y 2012, aumentando el riesgo de ausencia de bienestar del 14,6 al 19,9%.

La encuesta de pobreza y desigualdades sociales de Gobierno Vasco mide Ia
pobreza/bienestar real distinguiendo cinco situaciones: pobreza, ausencia de bienestar,
elementos de riesgo combinados con elementos de bienestar, bienestar casi completo y
completo bienestar.

Las situaciones de ausencia de bienestar real también se caracterizan por una linea
ascendente. Estas problematicas afectan en 2012 al 10,1% de la poblacién de la CAE, por
encima del 8,2% de 2008. El volumen de personas afectadas aumenta en un 24,2%, pasando
de 175.668 en 2008 a 218.232 en 2012. (EPDS, 2012)

Luego la actual crisis econdmica global ha puesto de manifiesto el problema estructural que
supone el mantenimiento de la pobreza en el mundo. Es Ilamativo que en los recientes
informes de la OCDE (2011) durante las dos décadas anteriores la crisis econdmica global, la
renta real disponible de los hogares se increment6 en un 1,7% al afio en los paises del area.
Pero, en la gran mayoria de ellos, los ingresos de los hogares mas ricos crecieron un 10% mas
rapido que los ingresos del 10% de los mas pobres, en consecuencia asistimos a un
empeoramiento de la desigualdad. Las razones que se esgrimen para explicar esta situacion
son diversas, desde los cambios en la distribucidn de los salarios principal, fuente de ingresos
de los hogares, en la medida en que han crecido a un ritmo mayor los salarios mas altos que
los mas bajos, hasta la propia composicion de los hogares como consecuencia del
envejecimiento de la poblacidon o la tendencia a hogares mas pequefios pasando por la
globalizacion con todo lo que ello conlleva. Espaia, lejos de ser ajena a este panorama vive
el fendmeno de cerca, un problema que se ha agravado de forma exacerbada como
consecuencia de la profunda crisis econdmica. Quiza se haya perdido una oportunidad
irrecuperable en los tiempos de bonanza. El elevado crecimiento econdmico experimentado
desde mediados de la década de los noventa, que permitid reducir la brecha de renta
respecto a los paises europeos, no ha llevado consigo, sin embargo, una reduccion
proporcional de las tasas de pobreza y exclusidon social durante dicho periodo. En la
actualidad, la sociedad espafiola no sélo presenta tasas mayores de pobreza y exclusidon
social, sino también un incremento de las desigualdades de renta y una mayor dificultad en

58



2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias

Droga-menpekotasunen L DFB

Deustuko Institutua

Cruz Roja Bizkaia

v
' BFA + Bizkaiko Gurutze Gorria

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtza Sl
Departamento de Arcign Secial

el acceso a determinados bienes y servicios. Este desalentador panorama se explica, en gran
parte, porque no se han abordado de manera adecuada los problemas estructurales que
estdn en la base de las desigualdades: elevado desempleo, falta de cohesién social y
territorial, deficiencias en la educacion, reduccién del gasto social, entre otros. La crisis
econémica que estamos viviendo no ha venido sino a empeorar la situacién, aumentando la
pobreza y fomentando la aparicién de nuevos fendmenos de exclusién social, discriminacién
y pérdida de derechos. No hay mds que mirar un poco mas alld para constatarlo con
nuestros propios ojos, o tomar conciencia de los escalofriantes datos que arroja uno de los
ultimos informes del Observatorio de la Realidad Social de Caritas (2011a), El informe de
vulnerabilidad Social de Cruz Roja (2012) o el informe de EAPN, Bardmetro social, etc. Son
muchos vy diversos los informes que vienen alarmando de esta creciente situacién y que
ponen de ponen de manifiesto “el empeoramiento de la situacion de las personas y familias
mas vulnerables y la cronificacién de las dificultades sociales”.

Es necesario sefalar que la cobertura del sistema de prestaciones que existe en Euskadi es
modélico en todo el conjunto del Estado y ha sido un elemento central para paliar o
delimitar la pobreza en muchas familias. La Renta de Garantia de Ingresos (RGl), la
Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV) y las Ayudas de Emergencia Social (AES) han
sido determinantes para frenar y situar bajo la proteccién social a familias que de otro modo
se habrian encontrado en situaciones de pobreza con dificiles encajes posteriores para el
trabajo inclusivo, ademas de todo el entramado de servicios sociales existentes en Euskadi
con una amplia cobertura desde la diputaciones forales y ayuntamientos, asi como muchas
entidades de iniciativa social, algunas como Cruz Roja con amplia historia e implantacion en
Euskadi.

De hecho, el sistema de garantia de ingresos de la CAE llega en 2012 a un 72,6% de la
poblacién en riesgo, pero no puede dejar de sefalarse que a pesar de las ayudas, el 3% de la
poblacidn vasca vive en una situacion de pobreza real.

Aunque Euskadi mantiene aun un perfil de sociedad igualitaria, con indicadores de pobreza y
desigualdad inferiores a la media de la Unidn Europea. La situacién actual se encamina a
dificultades reales para mantener estas tasas.

La situacion comienza a tornarse de preocupante a alarmante, dado que la disponibilidad de
recursos para la atencion social es limitada y el nUmero de personas que precisa ayuda social
no deja de crecer. Tal es el grado de vulnerabilidad que se estd acumulando en algunos
sectores sociales que servicios de dispensacion de alimentos y de bienes de primera
necesidad que habia dejado de realizarse desde algunas instituciones y ONG basando la
atencién en programas de insercion, han tenido que retomar la red de distribucién de bienes
de primera necesidad, como es el caso de Cruz Roja, pero no soélo.
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Por lo tanto, si siempre ha sido necesario realiza un analisis cuidadoso y detenido de los
sectores a los que la pobreza y exclusidn social hacen mella para poder paliar y resolver las
situaciones en las que se encuentra, ahora mds que nunca es necesario también desarrollar
buenos indicadores de evaluacion de la vulnerabilidad social para poder detectar con la
mayor celeridad posible en los sectores sociales donde la crisis estd haciendo mas dafio y
poder, asi paliar en le medida de lo posible sus efectos para evitar por todos los medios que
personas que puedan situarse en rangos de vulnerabilidad se sitden inexorablemente en la
exclusion social, donde luego es mucho mas dificil de resolver los conflictos sociales
originados, ademas del drama personal que ello supone.

A modo de conclusiones generales podemos afirmar:

Es notable el ascenso de personas atendidas en CRB durante el afno 2013 respecto al
ano 2012, ya que de 5.730 personas se ha pasado a un total de 7.785, lo que
representa el 35,8% de incremento en el niUmero de personas atendidas.

El efecto de la crisis en Bizkaia se deja sentir de forma muy notable durante el afio
2013.

CRB desarrolla tres programas en mdaxima intensidad, lucha contra la pobreza y la
exclusion social, inmigrantes y personas mayores y en menor intensidad, personas
con discapacidad e infancia en dificultad social.

El perfil general de las personas atendidas en proyectos de Intervencién social tiene
cara de mujer. En el afio 2013 se atendid a mas mujeres (52,9%) que hombres
(47,1%). La edad media conjunta fue de 46,24 afios.

Casi la mitad de las personas (49,2%) son de origen autdctono y la otra mitad de
origen extranjero. Entre las personas de origen extranjero, el pais de procedencia
mas habitual es Marruecos (21,7%), Bolivia (12,2%), Senegal (7%) y Nigeria (6,4%).

El 85% de las personas atendidas tiene hijos a su cargo y casi el 21% son personas con
familias numerosas a su cargo.

El 75% de las intervenciones llevadas a cabo en CRB se realizan en situaciones de
vulnerabilidad moderada. Esto significa, en otras terminologias, que el colectivo en el
que fundamentalmente se esta interviniendo en Cruz Roja Bizkaia se encuentra en
sectores de integracién precaria (45%)

Luego el 75% de las intervenciones se dirige el grueso del colectivo de personas que
se encuentra en dificultades pero que con intervenciones concretas y bien realizadas,
pueden encontrar el apoyo suficiente para tener un bienestar adecuado.

El 10,1% de las intervenciones se realiza personas con un indice de vulnerabilidad
alto; el 12,3% de las intervenciones en personas con un indice de vulnerabilidad muy
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alto y el 1,5% en personas con un indice de vulnerabilidad extremo. En este caso,
hablamos de colectivos en exclusiéon, moderada o severa. Es decir, el 23,8% de las
personas atendidas en Cruz Roja en el drea de Intervencidn Social, pertenecen a ese
17% de la poblacién vasca situada en los ambitos de la exclusion social en diversos
grados.

e Un dato resefiable es que a medida que aumenta la gravedad de la vulnerabilidad el
perfil se masculiniza. Asi las mujeres, el colectivo mas numeroso atendido en Cruz
Roja Bizkaia se concentra en perfiles de vulnerabilidad menos graves, mientras que
en los perfiles mas graves de la exclusidn social el colectivo es fundamentalmente
masculino. Esta es una cuestion a la que habra que darle alguna explicacion.

e Las personas atendidas en los programas de Lucha contra la pobreza y la exclusién
social e Inmigrantes son quienes presentan una vulnerabilidad mayor, mientas que
las personas atendidas en otros programas tiene indices de vulnerabilidad algo
menor.

Una atencién especial se merecen las personas con hijos e hijas dependientes a su cargo.
Cualquier grado de vulnerabilidad en personas con familiares dependientes se agrava de
forma sustancial. Si ese colectivo son hijos, el efecto de arrastre que genera en las
generaciones jovenes cuando los progenitores tienen dificultades para mantener los
estandares de calidad de las areas de inclusion social es muy sustancial. El efecto se produce
por la disminucion de posibilidades y oportunidades para la poblacion que depende de estos
progenitores. En este caso no se trata sélo de garantizar los minimos de subsistencia o de
vida, que también y por supuesto, sino que es mucho mas que esto. Es el compromiso con
las generaciones futuras, con la sociedad del futuro. Es la necesidad de adecuar los mismos
estandares de vida y de calidad en la poblacién mas joven, de tal manera que mas alla de
cubrir la alimentacion (muchos programas de Cruz Roja destinan recursos a hacerlo), la salud
(cubierta de forma universal) o la educacién (asegurada hasta los 16 afios) se trata de
garantizar que la infancia y juventud puede disfrutar de las mismas oportunidades y acceso a
los recursos existentes en una sociedad, asi como de los mismos mecanismos de acceso a un
sinfin de oportunidades mas alla de las vitales que son las que configuran la capacidad de las
personas de desarrollar su vida autéonoma.

Lo que queda seriamente comprometido cuando una persona con hijos e hijas a su cargo se
encuentra en vulnerabilidad social son también el resto de tangibles e intangibles que una
sociedad como la vasca establece como minimos de inclusidn. Resolver las desigualdades en
la cuna, para que no sea la cuna de las desigualdades debiera ser el vector central de una
sociedad que aspira a disminuir la brecha de la desigualdad. Pensamos en las dificultades
qgue una familia con un hogar temporal tiene para que los hijos e hijas dispongan de
condiciones adecuadas para el estudio, en el acceso a servicios sanitarios que pueden tener
un valor afiadido y que las sociedades actuales han venido contemplando como necesarias si
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bien no estan cubiertas por la universalidad y dependen mas de la renta familiar, en el
acceso al disfrute del ocio y de los recursos de ocio que dependen de la renta familiar (cines,
espectdculos, diversién, viajes), en la celebracién de acontecimientos vitales (cumpleafios,
fiestas habituales, regalos, etc.), en el disfrute de recursos electronicos para resolver la
brecha tecnolégica (éacaso no hay cada vez mas centros escolares que utilizan las
tecnologias para la ensefianza?) y toda la simbologia de pertenencia social que nos hace
seres inclusivos en una sociedad y que por el hecho de hallarse en posiciones vulnerables sus
progenitores no tienen posibilidad de disponer de ello.

Por lo tanto, que el indicador de vulnerabilidad en las familias con hijos e hijas sea
moderado en el 82% de los casos, no puede tomarse con alivio si no se pone voz a lo que
supone el vivir dia a dia en un entorno familiar donde las dificultades para llegar a fin de
mes, para resolver las cuestiones personales de los miembros de la familia. No olvidemos
que el indicador mas grave es que el 85% de las personas atendidas en CRB tienen al menos
un hijo a su cargo y es responsabilidad social cuidar de que reciban las atenciones mas
equitativa posibles en la sociedad en la que se encuentran.
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Drogodependencias B FA
Droga-menpekotasunen DFB
Deustuko Institutua L

Bizkaiko Foru Aldundia

Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Aucion Social

0 68
AMB SIN HOGAR
0,0% 8,6%
110 19
AMB INSTITUCIONALIZADO
1,9% 2,4%
15 8
AMB SEMI INSTITUCIONAL
3% 1,0%
2102 467
AMB VIVIENDA TEMPORAL _
AMB ALQUILER 25 55
SINCONTRATO 4% 7.0%
1 7
AMB HACINAMIENTO
0% 9%
AMB VIVIENDA SIN ! 5
SERVICIOS 196 6%
AMB BARRIO SIN 0 1
SERVICIOS MIN 0.0% 196
0 1

AMB PUEBLO AISLADO

0,0% 1%

826

3,4%

3%

62

6,5%

31

3,2%

,6%

1%

0,0%

0,0%

107

9,4%

9%

,9%

,9%

1,7%

9%

0,0%

0,0%

+

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia

1001
12,9%
173
2,2%
27
,3%
2632
33,9%
112
1,4%
16
2%
14
2%

,0%

,0%




2Deusto

Instituto Deusto de i X . .
Drogodependencias BFA Bizkaiko Gurutze Gorria
Droga-menpekotasunen DFB Cruz Roja Bizkaia
Deustuko Institutua L
Bizkaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall

Departamento de Arcign Secial

65 84 149
AMB SIN HOGAR
11,6% 2,7% 4,0%
20 17 37
AMB INSTITUCIONALIZADO
3,6% ,5% 1,0%
7 8 15
AMB SEMI INSTITUCIONAL
1,2% ,3% 4%
375 1666 2041
AMB VIVIENDA TEMPORAL
7 55 62
AMB ALQUILER SINCONTRATO
1,2% 1,7% 1,7%
1 4 5
AMB HACINAMIENTO
2% 1% 1%
0 4 4
AMB VIVIENDA SIN SERVICIOS
0,0% 1% 1%
561 3159 3720
AMB BARRIO SIN SERVICIOS MIN
100,0% 100,0% 100,0%
1 0 1

AMB PUEBLO AISLADO

2% 0,0% ,0%




I D d r'
nggn;::loep:;étecncigs + Bizkaiko Gurutze Gorria

Droga-menpekotasunen DFB Cruz Roja Bizkaia
Deustuko Institutua L

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

621 356 3 2 1 21 1004

AMB SIN HOGAR
AMB 13 52 51 42 0 12 170

INSTITUCIONALIZAD
AMB SEMI 4 14 2 5 0 2 27
INSTITUCIONAL 1% 6% 1% 2,0% 0,0% 2,6% 3%
AMB VIVIENDA 1221 1377 10 0 7 19 2634
SINCONTRATO 1,3% 2,9% 1% 0,0% 0,0% 1,3% 1,5%
6 9 0 0 0 1 16

AMB HACINAMIENTO
2% 4% 0,0% 0,0% 0,0% 13% 2%
AMB VIVIENDA SIN 5 3 3 3 0 0 14
SERVICIOS 1% 1% 2% 1,2% 0,0% 0,0% 2%
AMB BARRIO SIN 0 1 0 0 0 0 1
SERVICIOS MIN 0,0% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
AMB PUEBLO 1 0 0 0 0 0 1
AISLADO 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
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2Deusto

Instituto Deusto de r
Drogodependencias BFA

Droga-menpekotasunen DFB

Deustuko Institutua

Bizeaiko Foru Aldundia
upuunm Foral de Bizkaia

Gizarte Ekimtza Salls

nm tamento de Arcign Secial

3.- CRUCES DE LOS AMBITOS DE RIESGO FAMILIAR

+

FAM FAMILIA MONOPARENTAL _

1357
FAM HIJOS CARGO 12

FAM OTROS FAMILIARES DEPEND

2,2%
FAM MALOS TRATOS CON DENUNCIA o
4%
1
FAM ABUSOS SEXUALES
,0%
2
FAM DROGAS EN LA FAMILIA
,0%
6
FAM PRISION EN LA FAMILIA
,1%
176
FAM AISLAMIENTO INVOLUNTARIO
4,3%

FAM HIJOS CARGO MAS 3 _

4,9%
71
1,9%
1
,0%
0
0,0%
4
1%
9
2%
329

9,0%

6,2%
1939
25,0%
573
7,4%
161
2,1%
17
2%
1

,0%
6
1%
15
2%
505

6,5%

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia
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Instituto Deusto de . . .
Drogodependencias - BFA + Blzka|kq Gurutzg Gorria
Droga-menpekotasunen DF B Cruz Roja Bizkaia

Deustuko Institutua
Bizkaiko Foru Aldundia
I:Ipuunm Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
nn: tamento de Awcign Secial

FAM FAMILIA 206 478
1512 1938
FAM HIJOS CARGO 12
18 6 573
FAM HIJOS CARGO MAS 3
FAM OTROS FAMILIARES 12 15 159
DEPEND 1,8% 2,9% 1,3% 12,8% 2,0%
FAM MALOS TRATOS CON 4 5 7 1 17
DENUNCIA 1% 6% 7% 9% 2%
0 0 1 0 1
FAM ABUSOS SEXUALES
0,0% 0,0% 1% 0,0% 0%
FAM DROGAS EN LA 2 0 3 0 5
FAMILIA 0% 0,0% 3% 0,0% 1%
FAM PRISION EN LA 10 2 3 0 15
FAMILIA 2% 3% 3% 0,0% 2%
229 11 247 15 502

FAM AISLAMIENTO
INVOLUNTARIO 3.9% 1.4%

6,5%




I D d r'
Srsggt:tﬂoep:#étecncigs + Bizkaiko Gurutze Gorria

Droga-menpekotasunen DFB Cruz Roja Bizkaia
Deustuko Institutua L

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

16 227 243
FAM FAMILIA MONOPARENTAL
11 1713 1724
FAM HIJOS CARGO 12
4 522 526
FAM HIJOS CARGO MAS 3
7 94 101
FAM OTROS FAMILIARES DEPEND
1,2% 3,0% 2,7%
0 11 11
FAM MALOS TRATOS CON DENUNCIA
0,0% ,3% ,3%
1 0 1
FAM ABUSOS SEXUALES
100,0% 0 0%
0 1 1
FAM DROGAS EN LA FAMILIA
0,0% ,0% ,0%
1 10 11
FAM PRISION EN LA FAMILIA
2% ,3% 3%
29 23 52
FAM AISLAMIENTO INVOLUNTARIO
5,2% 1% 1,4%
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nggn;::loep:;étecncigs + Bizkaiko Gurutze Gorria

Droga-menpekotasunen DFB Cruz Roja Bizkaia
Deustuko Institutua L

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

FAM FAMILIA 316 145 4 3 1 9 478
MONOPARENTA
L 3% 1,2% 1,0% 11,5% 6,2%
FAM HIIOS 1299 615 8 1 4 12 1939
FAM HIJOS 447 121 0 0 2 3 573
FAM OTROS 95 45 18 1 0 2 161
FAMILIARES
DEPEND 2,8% 1,9% 1,1% A% 0,0% 2,6% 2,1%
FAM MALOS 4 11 0 2 0 0 17
TRATOS CON
DENUNCIA 1% 5% 0,0% 8% 0,0% 0,0% 2%
FAM ABUSOS 0 L 0 0 0 0 1
SEXUALES 0,0% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
FAM DROGAS 4 1 0 0 0 1 6
EN LA FAMILIA 1% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 1%
FAM PRISION EN 4 10 0 0 0 1 15
LA FAMILIA 1% 4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 2%
FAM 215 63 214 3 0 10 505
AISLAMIENTO
INVOLUNTARIO
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

DFB

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

4.- LOS CRUCES DEL AMBITO PERSONAL

+

PER ORDEN EXPULSION

PER EXTRANJERO SIN PERMISO

PER EXTRANJERO SIN DOCUMEN

PER DISCAPACIDAD GENETICA

PER DISCAPACIDAD SOBREVENIDA

PER DEPENDENCIA

PER VIH SIDA

PER TUBERCULOSIS

PER HEPATITIS

PER DROGODEPENDENCIA ACTIVA

PER DROGO DESINTOXICACION

PER OTRA ENFERMEDAD GRAVE

PER ALCOHOLISMO

PER ENFERMEDAD MENTAL

PER ALZHEIMER DEMENCIA

PER DEPRESION

12 95
,3%

294 668
7,2%

23 153

38 12
,9% ,3%
612 414

1,0%
10
,3%
16
A%
63
1,7%

2%

107
1,4%
962
12,4%
176
2,3%
50
,6%
1026
13,2%
326
4,2%

1%

,0%

,0%
11
1%

1%
64
,8%
11
1%
27
,3%
140
1,8%
35
5%

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias

Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

PER ORDEN EXPULSION

PER EXTRANJERO SIN
PERMISO

PER EXTRANJERO SIN
DOCUMEN

PER DISCAPACIDAD
GENETICA

PER DISCAPACIDAD
SOBREVENIDA

PER DEPENDENCIA
PER VIH SIDA
PER TUBERCULOSIS

PER HEPATITIS

PER
DROGODEPENDENCIA
ACTIVA

PER DROGO
DESINTOXICACION

PER OTRA ENFERMEDAD
GRAVE

PER ALCOHOLISMO

PER ENFERMEDAD
MENTAL

PER ALZHEIMER
DEMENCIA

PER DEPRESION

1%
518

13
2%

43
%
1011

322

I.\’I

,0%

,0%

0,0%

,0%

0,0%
53
9%

,0%
17
,3%
140
2,4%
23
A%

DFB

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

9
1,1%
123

12
1,5%

,6%

1,1%

5%

0,0%

0,0%

0,0%

,3%

1%

A%

3%

4%

0,0%

3%

7,4%

2%

5%

0,0%

,3%

1%

2%

9%

2%

,6%

,6%

5%

0,0%

,6%

0
0,0%
1
9%
0
0,0%
1
9%
0
0,0%
1
9%
1
9%
1
,9%
0
0,0%
2
1,7%
1
9%
0
0,0%
2
1,7%

+

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia

104
1,3%
957
12,3%
173
2,2%
50
,6%
1026
13,2%
326
4,2%

1%

,0%

,0%
10
1%

1%
62
8%
11
1%
26
3%
140
1,8%
33
4%
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

oA BFA
(¢ rore

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

+

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia

PER ORDEN EXPULSION

PER EXTRANJERO SIN PERMISO

PER EXTRANJERO SIN DOCUMEN

PER DISCAPACIDAD GENETICA

PER DISCAPACIDAD SOBREVENIDA

PER DEPENDENCIA

PER TUBERCULOSIS

PER HEPATITIS

PER DROGODEPENDENCIA ACTIVA

PER DROGO DESINTOXICACION

PER OTRA ENFERMEDAD GRAVE

PER ALCOHOLISMO

PER ENFERMEDAD MENTAL

PER ALZHEIMER DEMENCIA

PER DEPRESION

9
1,6%
241

15
2,7%

0,0%
1,4%
2%

2%

A%
0%
(%
2%
%
0,0%

A%

19

6%

275

8,7%

29

,9%

1%

12

A%

,0%

0,0%

01

0,0%

0,1%

,1%

,0%

,0%

,0%

1%

28
,8%
516

13,9%

44
1,2%

1%

20

9%

1%

,0%

0,%

1%

2%

1%

1%

,0%

2%
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Sf;‘gt:?ep:rfégcigs + Bizkaiko Gurutze Gorria

Droga-menpekotasunen DFB Cruz Roja Bizkaia
Deustuko Institutua L

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Biziaia
Gizarte Ekimtzs Sale
Departamento de Arcign Secial

PER ORDEN 23 0 0 0 2 107
EXPULSION % 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 1,4%
PER EXTRANJERO SIN 161 4 0 2 16 962
PERMISO 4.7% - 3% 0,0% 2.0% - 12,4%
PER EXTRANJERO SIN 4t 120 0 0 0 9 176
DOCUMEN 14 [ 00% 0,0% oow [EEEN  23%
PER DISCAPACIDAD 4 1 24 20 0 0 49
GENETICA 1% 0% 1,5% 7.9% 0,0% 0,0% 6%
PER DISCAPACIDAD 15 13 856 142 0 0 1026
2 1 205 114 0 0 322
PER DEPENDENCIA
3 2 0 0 0 1 6
PER VIH SIDA
1% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 1%
1 1 0 0 0 0 2
PER TUBERCULOSIS
0% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
0 2 0 0 0 1 3
PER HEPATITIS
0,0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% ,0%
PER 8 2 1 0 0 0 11
DROGODEPENDENCIA
ACTIVA 2% 1% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 1%
PER DROGO 3 1 0 0 0 0 4
DESINTOXICACION 1% ,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1%
PER OTRA 10 10 27 12 0 1 60
ENFERMEDAD GRAVE 3% A% 1,7% 4,7% 0,0% 1,3% 8%
4 5 2 0 0 0 11
PER ALCOHOLISMO
1% 2% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 1%
PER ENFERMEDAD 5 / 10 5 0 0 21
MENTAL 1% 3% 6% 2,0% 0,0% 0,0% 3%
PER ALZHEIMER 0 0 125 15 0 0 140
5 6 20 3 1 0 35
PER DEPRESION
1% 3% 1,3% 1,2% 1,0% 0,0% 5%
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

oA BFA

¢ ors

Bizkaiko Foru Aldundia

Diputacién Foral de Bizkaia

Gizarte Ekimtza Salls

Departamento de Arcign Secial

5.- CRUCES DE LOS AMBITOS DE RIESGO SOCIAL

SOC NO HABLA ESPANOL

SOC ANALFABETISMO

SOC ESTUDIOS PRIMARIOS INC

SOC BAJA CUALIFICACION*

SOC FRACASO ESCOLAR*

SOC SUFRE DISCRIMINACION*

SOC SUFRE RACISMO

SOC VICTIMA PERSECUCION

SOC VICTIMA MALTRATO

FAM FAMILIA MONOPARENTAL

86
2,1%
11
,3%
104
2,5%
498

280

34

9%
179

511

o
=
o

2%

2%

,0%

2%
21
5%
243
5,9%

,3%
20
5%
23
,6%
36
1,0%
1
,0%
235
6,4%

366
4,7%
45
,6%
283
3,6%
1009
13,0%
18
2%
28
A%
24
,3%
43
,6%
22
,3%
478
6,2%

+

Bizkaiko Gurutze Gorria

Cruz Roja Bizkaia
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

Cruz Roja Bizkaia

DFB

+ Bizkaiko Gurutze Gorria
(X

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall

Departamento de Arcign Secial

N 76 57 149 82 364
SOC NO HABLA ESPAROL
1.3% 7.2% 1560  [NOMONE  47%
3 7 18 16 44
SOC ANALFABETISMO
1% 9% 1% [ %
SOC ESTUDIOS PRIMARIOS 105 50 90 36 281
INC 1,8% 6,4% 9,4% 30,8% 3,6%
569 169 198 70 1006
SOC BAJA CUALIFICACION
4 5 2 7 18
SOC FRACASO ESCOLAR
1% 6% 2% 6,0% 2%
SOC SUFRE 2 5 15 6 28
DISCRIMINACION 0% 6% 1,6% 5,1% 4%
2 7 10 5 24
SOC SUFRE RACISMO
0% 9% 1,0% 4,3% 3%
SOC VICTIMA 5 7 19 12 43
PERSECUCION 1% 9% 2,0% 10,3% 6%
10 5 7 0 22
SOC VICTIMA MALTRATO
2% 6% 7% 0,0% 3%
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

oA BFA

¢ ors

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

+

Bizkaiko Gurutze Gorria

Cruz Roja Bizkaia

SOC NO HABLA ESPANOL

SOC ANALFABETISMO

SOC ESTUDIOS PRIMARIOS INC

SOC BAJA CUALIFICACION

SOC FRACASO ESCOLAR

SOC SUFRE DISCRIMINACION

SOC SUFRE RACISMO

SOC VICTIMA PERSECUCION

SOC VICTIMA MALTRATO

25
4,5%

5%

15

2,7%

51

9,1%

5%

1,1%

1,1%

,9%

2%

,3%

2%

2%

2%

17
9%

105
2,8%

2%
110
3,0%
603
16,2%
11
,3%
12
,3%
12
,3%
12
,3%
18
9%
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2Deusto

Instituto Deusto de
Drogodependencias
Droga-menpekotasunen
Deustuko Institutua

BFA

'v
(¢ ors

Bizeaiko Foru Aldundia
Diputacién Foral de Bizkaia
Gizarte Ekimtzs sall
Departamento de Arcign Secial

Bizkaiko Gurutze Gorria
Cruz Roja Bizkaia

+

SOC NO HABLA 82 254
ESPANOL 2.4%
SOC 11 27
ANALFABETISM
0 3% 1,2%
SOC ESTUDIOS 107 157
PRIMARIOS INC* 3104 -
SOC BAJA 648 327
SOC FRACASO 9 8
ESCOLAR 3% 3%
SOC SUFRE 6 14
DISCRIMINACIO
N 2% 6%
SOC SUFRE 10 9
RACISMO 3% A%
SOC VICTIMA 9 14
PERSECUCION 3% 6%
SOC VICTIMA 6 13
MALTRATO

2% 6%

1 0 1 28 366
1% 0,0% 1,0% 35,9% 4,7%
0 2 0 5 45
0,0% 8% 0,0% 6,4% ,6%

5 3 0 11 283
3% 1,2% 0,0% 14,1% 3,6%
6 3 3 22 1009
4% 1,2% 3,1% 28,2% 13,0%
0 0 1 0 18
0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2%
0 0 0 8 28
0,0% 0,0% 0,0% 10,3% A%
0 0 0 5 24
0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 3%
0 0 0 20 43
0,0% 0,0% 0,0% 25,6% ,6%
0 1 1 1 22
0,0% 4% 1,0% 1,3% ,3%
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